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Configuración de correo
UTN — Facultad Regional Rosario

Estos son los datos para configurar tu cuenta de correo institucional en cualquier programa o teléfono. Los valores
son los mismos para todas las cuentas: lo único que cambia es tu dirección y tu contraseña.

Datos del servidor

Correo entrante — IMAP (recomendado)
Elegí IMAP si querés ver tu correo desde varios dispositivos a la vez (celular, computadora, tablet).

Servidor imap.frro.utn.edu.ar

Puerto 993

Seguridad SSL/TLS

Autenticación Contraseña normal

Usuario tu dirección completa (jperez@frro.utn.edu.ar)

Correo entrante — POP3
Elegí POP3 solo si querés descargar el correo a una única computadora y no necesitás verlo desde otro lado.

Servidor pop.frro.utn.edu.ar

Puerto 995

Seguridad SSL/TLS

Autenticación Contraseña normal

Usuario tu dirección completa

Correo saliente — SMTP

Servidor smtp.frro.utn.edu.ar

Puerto 465

Seguridad SSL/TLS

Autenticación Contraseña normal

Requiere autenticación Sí

Usuario tu dirección completa

Importante: el servidor de salida necesita usuario y contraseña. Si tu programa tiene una opción tipo «usar los
mismos datos que el servidor de entrada», activala.

Instrucciones por programa

Thunderbird
Se configura solo.

1. Herramientas → Configuración de la cuenta → Operaciones sobre la cuenta → Añadir cuenta de correo.

2. Escribí tu nombre, tu dirección completa y tu contraseña.

3. Hacé clic en Continuar. Thunderbird detecta la configuración automáticamente.

4. Verificá que diga imap.frro.utn.edu.ar y smtp.frro.utn.edu.ar, y confirmá.

Si no detecta nada, hacé clic en Configurar manualmente y cargá los datos de las tablas de arriba.
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Outlook
Se configura solo.

1. Archivo → Agregar cuenta.

2. Escribí tu dirección completa y hacé clic en Conectar.

3. Ingresá tu contraseña cuando la pida.

Si te pide elegir el tipo de cuenta, elegí IMAP y cargá los datos de las tablas de arriba.

iPhone / iPad
Opción rápida: abrí esta dirección en Safari desde el teléfono:

https://autoconfig.frro.utn.edu.ar/utn-frro-mail.mobileconfig

El teléfono te va a ofrecer instalar un perfil de configuración. Aceptá, ingresá tu dirección y contraseña, y la cuenta
queda lista. El teléfono va a avisar que el perfil «no está firmado»: es normal, podés continuar.

Opción manual:

1. Ajustes → Mail → Cuentas → Añadir cuenta → Otra.

2. Añadir cuenta de correo.

3. Completá nombre, dirección y contraseña.

4. Elegí IMAP y cargá los datos de las tablas de arriba.

Android
Android no detecta la configuración solo. Hay que cargarla a mano.

1. Abrí la aplicación de correo (Gmail u otra).

2. Agregar cuenta → Otro (no elijas Google ni Outlook).

3. Escribí tu dirección completa.

4. Cuando pregunte el tipo de cuenta, elegí IMAP (o «Personal (IMAP)»).

5. Ingresá tu contraseña.

6. En Configuración del servidor de entrada, corregí el servidor. Suele venir mal completado con
frro.utn.edu.ar. Tiene que quedar imap.frro.utn.edu.ar, puerto 993, seguridad SSL/TLS.

7. En Configuración del servidor de salida: smtp.frro.utn.edu.ar, puerto 465, seguridad SSL/TLS. Dejá
marcado «Solicitar inicio de sesión».

Problemas frecuentes

«No se puede conectar al
servidor»

Revisá que el servidor esté bien escrito. El error más común es dejar
frro.utn.edu.ar en lugar de imap.frro.utn.edu.ar.

«Contraseña incorrecta» pero la
contraseña es correcta

Verificá que el usuario sea tu dirección completa, con
@frro.utn.edu.ar, y no solamente la parte de adelante.

Recibo correo pero no puedo
enviar

Casi siempre es que el servidor de salida quedó sin autenticación.
Buscá en la configuración del servidor SMTP la opción de usuario y
contraseña, y completala con los mismos datos que usás para recibir.

El programa pide «contraseña
cifrada» o «autenticación
segura»

Elegí contraseña normal. La conexión ya viaja cifrada por SSL/TLS,
así que la contraseña está protegida igual.

Soporte
Si después de seguir estos pasos seguís con problemas, escribinos indicando:

• Qué programa o teléfono estás usando (y la versión, si la sabés).

• El mensaje de error exacto que aparece.

• Si el problema es al recibir, al enviar, o ambos.


