“J983 2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Ministerio de Educacidn
Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 14 de diciembre de 2023.-

VISTO el Expediente ID N° 8156526, relacionado con la presentaciéon del Programa
Analitico de la asignatura “Calidad y Control Estadistico de Procesos”, correspondiente a la
carrera Ingenieria Quimica — Plan 2023, y

CONSIDERANDO

Que la presentacién realizada obedece a la implementacion del nuevo Disefio
Curricular aprobado por el Consejo Superior de la Universidad Tecnologica Nacional —
Ordenanza CSU 1875.

Que dicho Programa Analiticc cuenta con el aval del respectivo Consejo
Departamental.

Que la Comisién de Ensefianza analizé el Expediente y aconsejd su aprobacion.

Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto

Universitario.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa Analitico de la asignatura “Calidad y Control
Estadistico de Procesos” de la carrera Ingenieria Quimica— Plan 2023, que se agrega como
Anexo | de la presente resolucion.

ARTICULO 2°- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.

RESOLUCION N° 744 dé%%

S
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FRRo Ing. Rubén Fernando CICCARELLI
Decano

CD.

SR

Ing. Antonio Luis MUINOS
Secretario Académico
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Carrera: Ingenieria Quimica

Asignatura: Calidad y Control Estadistico de Procesos
Programa analitico - Plan 2023 (Ord. N° 1875)

Datos administrativos de la asignatura

Nivel en la carrera: \% Modalidad de dictado: | Anual

Plan: 2023 Tipo de asignatura: De la especialidad
Bloque de conocimiento: | Tecnologias aplicadas

Area de conocimiento: Gestidn ingenieril

el hgrarla DEEENEEl 3 hs. catedra Carga horaria total: 72 hs. reloj
semanal:

Carga horaria no

% de horas reloj no 0 %
presencial semanal: °

0 hs. reloj ,
) presenciales:

Asignaturas correlativas previas
Para cursar y rendir debe tener cursada/s:

— Probabilidad y Estadistica
Para cursar y rendir debe tener aprobada/s:

— Analisis Matematico |

Asignaturas correlativas posteriores

Asignatura/s que la requieren cursada:

— No corresponde
Asignatura/s que la requieren aprobada:

— Proyecto final

Presentacion. Fundamentacion.

Los ingenieros quimicos, ademas de enfrentar cuestiones de disefio y produccién que involucran
procesos quimicos, fisico-quimicos y de bioingenieria, deben desafiar problemas de calidad, de
confiabilidad y seguridad relacionados con la variabilidad de los materiales, de los procesos de
fabricacion y de la funcionalidad de los productos.

La asignatura Calidad y Control Estadistico de Procesos brinda las herramientas estadisticas y de
calidad necesarias para el uso y la aplicacién de las normas internacionales de la calidad y los
criterios necesarios para minimizar la variabilidad dentro de los procesos.

Dicha aplicacién abarca desde la observacion y conocimiento del proceso, pasando por el control
y la mejora continua, contribuyendo asi directamente con el perfil del ingeniero quimico.

Las herramientas basicas para el control estadistico de procesos, dentro del marco de la gestion
de la calidad de una organizacion, permiten la organizacion de la informacion y contribuyen a la
toma de decisiones.
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Para el desarrollo de la asignatura, se tiene en cuenta el enfoque actual de la gestion de calidad
vinculado principalmente a la planificacién y disefio de productos y procesos mas alla de la mera

inspeccion.

Objetivos establecidos en el DC

* Aplicar las técnicas estadisticas para asistir la performance de las operaciones y el seguimiento

de la calidad.

* Desarrollar un sistema integrado de la calidad para su aplicacion en la industria quimica.

» Elaborar disefios de experimentos para su aplicacion en el control de la produccién.

Relacion de la asignatura con las competencias de egreso de la carrera

Competencias genéricas tecnolégicas (CG):
CG.3. Gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria.

CG.4. Utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas de aplicacién en la ingenieria.

Competencias genéricas sociales, politicas y actitudinales (CG)

CG.6. Desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

Competencias especificas de la carrera

CE.1. Identificar, formular y resolver problemas relacionados a productos, procesos,
sistemas, instalaciones y elementos complementarios correspondientes a la
modificacion fisica, energética, fisicoquimica, quimica o biotecnolégica de la materia y
al control y transformacioén de emisiones energéticas, de efluentes liquidos, de residuos
solidos y de emisiones gaseosas incorporando estrategias de abordaje, utilizando
disefios experimentales cuando sean pertinentes, interpretando fisicamente los mismos,
definiendo el modelo mas adecuado y empleando métodos apropiados para establecer
relaciones y sintesis.

CE.4. Verificar el funcionamiento, condicion de uso, estado y aptitud de equipos, instalaciones
y sistemas involucrados en la modificacion fisica, energética, fisicoquimica, quimica o
biotecnologica de la materia y en el control y transformacion de emisiones energéticas, de
efluentes liquidos, de residuos sélidos y de emisiones gaseosas aplicando procedimientos,
técnicas y herramientas teniendo en cuenta la legislacion, estandares y normas de
funcionamiento, de calidad, de ambiente y seguridad e higiene.

CE.8. Asesorar y/o capacitar a organizaciones, empresas, organismos publicos o
privados respecto de procesos, productos, instalaciones, construccion, operacion,
mantenimiento, involucrados en la modificacion fisica, energética, fisicoquimica,
quimica o biotecnolégica de la materia y en el control y transformacion de emisiones
energéticas, de efluentes liquidos, de residuos solidos y de emisiones gaseosas
aplicando procedimientos, técnicas y herramientas teniendo en cuenta la legislacion,
estandares y normas de funcionamiento, de calidad, de ambiente y seguridad e higiene.

CE.9. Diseiiar, asesorar y/o implementar sistemas de gestion en organismos, empresas,
organismos publicos o privados respecto de procesos, instalaciones, construccion,
operacion, involucrados en la modificacion fisica, energética, fisicoquimica, quimica o
biotecnolégica de la materia y en el control y transformacién de emisiones energéticas,
de efluentes liquidos, de residuos soélidos y de emisiones gaseosas aplicando
procedimientos, técnicas y herramientas teniendo en cuenta la legislacion, estandares y
normas de funcionamiento, de calidad, de ambiente y seguridad e higiene.

Nivel de aporte

Alto
Medio

Nivel de aporte

Alto

Nivel de aporte

Medio

Bajo

Alto

Medio
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Contenidos minimos establecidos en el DC

» Condiciones para el control estadistico de procesos.
* Herramientas de control tradicionales e innovadoras.
* Disefio de experimentos.

» Medida y técnica de mejora continua.

* Gestion integrada de calidad.

Contenidos desarrollados

Eje conceptual N° 1. Calidad y mejora continua. Introduccion. Bases tedricas (12 horas reloj).

Contenidos: Conceptos de calidad. Evolucion histérica. Bases tedricas del Modelo de Calidad
Total. Modelo Shewart. Filosofia Deming. 14 puntos de Deming. 7 pecados mortales. Trilogia
de Juran. Modelo Ishikawa. Principios Tedricos. Mejora Continua. Ciclo de Deming: PDCA.
Aspectos econdmicos de la calidad. Costos de la calidad y de la no calidad. Matriz de costos
de calidad. indices. Calidad de Servicios.

Eje conceptual N° 2. Herramientas de la calidad (10 horas reloj).

Contenidos: Herramientas y métodos de mejora basicos y avanzados. Herramientas basicas
de la calidad. Siete nuevas herramientas. Aplicacion en diferentes procesos. AMFE (Analisis
de modos de falla). Lean Six Sigma para minimizar la variabilidad de los procesos.

Eje conceptual N° 3. Graficas de control por variables y por atributos. Capacidad de procesos
(14 horas reloj).

Contenidos: Métodos estadisticos aplicados al control de procesos: graficos de control por
variables. Diagrama Xy R. Graficas de control por atributos: cartas de la proporcion defectuosa,
(p), cantidad de defectos (c) y numero medio de defectos por Eje conceptual (u).

Causas fortuitas y causas atribuibles de la variacion de la calidad. Fundamentos estadisticos
de los graficos de control. Principios basicos: eleccion de los limites de control. Técnica de pre-
control. Tamafio de muestra y frecuencia de muestreo. Analisis de patrones de las graficas de
control. Discusién de las reglas de sensibilizacién para los graficos de control. Otras
herramientas estadisticas utiles en el control estadistico de procesos. Implementacién vy
aplicaciones a procesos de manufactura y servicios. Resolucion de problemas de aplicacién a
la mejora de la calidad de productos y procesos. Graficos de control especiales. Analisis de la
capacidad o aptitud de un proceso.

Eje conceptual N° 4. Muestreo de aceptacion (8 horas reloj).

Contenidos: Muestreo de aceptacion lote por lote por atributos para aceptacion de materiales
en lotes. Criterios para la aceptacion de material por muestreo. Tipos de planes. Muestreo
simple, doble y multiple. Muestreo de aceptacion de material por medidas. Lot-plot. Planes de
inspeccién para produccion continua. Muestreo secuencial con inspeccion pieza por pieza.
Curvas O.C., A.0.Q., y A.S.N. indices de calidad. Tablas.

Eje conceptual N° 5. Gestion de la calidad. Normas ISO 9000. 9001 (14 horas reloj).

Contenidos: Familia de normas de la calidad ISO 9000. Normas I1SO: 9000, 9001, 9004, 19011.
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 — version 2008 y 2015: Requisitos. Objeto y campo
de aplicaciéon. Términos y definiciones. Contexto de la organizacién. Liderazgo. Caracteristicas,
estructura y auditorias. Organismos de certificacién y normalizacion. Certificacion,
homologacion, acreditacion.
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Eje conceptual N° 6. Introduccion al disefio de experimentos (6 horas reloj).

Contenidos: Técnicas estadisticas experimentales aplicadas al mejoramiento de la calidad: el
disefio de experimentos en el disefio de parametros y de tolerancias. Metodologia de G.
Taguchi. Funcion de pérdida, factores de control y de ruido, robustez.

Eje conceptual N° 7. Confiabilidad y teoria de fallas: Conceptos basicos (8 horas reloj).

Contenidos: Objetivos de un programa de confiabilidad. Cuantificacién de la confiabilidad.
Funciones y caracteristicas. Empleo de las distribuciones exponencial, Normal y de Weibull.
Estimacion de parametros. Empleo de graficos probabilisticos.

Bibliografia obligatoria

International Organization for Standardization (2015). Norma ISO 9000

International Organization for Standardization (2015). Norma ISO 9001

Yu Chuen-Tao, L. (1980). El control de la calidad en la empresa. Editorial Deusto.

Juran, J. M.y Gryna, F.M. (1981). Planificacion y analisis de la calidad. Editorial Reverté.

Bibliografia optativa y otros materiales a utilizar en la asignatura

Carro Paz, R. Gomez Gonzalez, D. (2012). Administracion de la calidad total. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata.

Montgomery, D. C. (2004) Control Estadistico de la Calidad. Iberoamericana.

Juran,J.M. Gryna, F.M. Briringham, R.S. (2005). Manual de Control de Calidad. Reverté.

Gryna, F. Chua, R. Defeo, J. (2007). Método Juran, Analisis y planeacion de la calidad. Quinta
Edicién. J.

Apuntes de Catedra.

Metodologia de ensefanza-aprendizaje y evaluacion

El equipo docente disefia e implementa estrategias de aprendizaje activas y centradas en el
estudiantado orientadas al desarrollo de las competencias de egreso, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el apartado 6 del Disefio Curricular de la carrera de Ingenieria
Quimica. Se configuran también estrategias de evaluacion formativas y sumativas,
enunciandose las formas e instrumentos de evaluacion a utilizar para poder acreditar el
desarrollo de las competencias indicadas en los niveles esperados. A los efectos, se especifican
las modalidades de aprobacion directa, aprobacién no directa (regularizacion) y examen final de
la asignatura. Estos apartados se describen en detalle en el plan anual de actividades de la
asignatura.
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Carrera: Ingenieria Quimica

Asignatura: Calidad y Control Estadistico de Procesos
Programa analitico - Plan 2023 (Ord. N° 1875)

Datos administrativos de la asignatura

Nivel en la carrera: \% Modalidad de dictado: | Anual

Plan: 2023 Tipo de asignatura: De la especialidad
Blogue de conocimiento: | Tecnologias aplicadas

Area de conocimiento: Gestion ingenieril

CEE h(?rarla EREMEEL 3 hs. catedra Carga horaria total: 72 hs. reloj
semanal:

Carga horaria no

% de horas reloj no 0 %
presencial semanal: °

0 hs. reloj .
J presenciales:

Asignaturas correlativas previas
Para cursar y rendir debe tener cursada/s:

— Probabilidad y Estadistica
Para cursar y rendir debe tener aprobada/s:

— Analisis Matematico |

Asignaturas correlativas posteriores

Asignatura/s que la requieren cursada:
— No corresponde
Asignatura/s que la requieren aprobada:

— Proyecto final

Presentacion. Fundamentacion.

Los ingenieros quimicos, ademas de enfrentar cuestiones de disefio y produccion que involucran
procesos quimicos, fisico-quimicos y de bioingenieria, deben desafiar problemas de calidad, de
confiabilidad y seguridad relacionados con la variabilidad de los materiales, de los procesos de
fabricacion y de la funcionalidad de los productos.

La asignatura Calidad y Control Estadistico de Procesos brinda las herramientas estadisticas y de
calidad necesarias para el uso y la aplicacion de las normas internacionales de la calidad y los
criterios necesarios para minimizar la variabilidad dentro de los procesos.

Dicha aplicacion abarca desde la observacion y conocimiento del proceso, pasando por el control
y la mejora continua, contribuyendo asi directamente con el perfil del ingeniero quimico.

Las herramientas basicas para el control estadistico de procesos, dentro del marco de la gestion
de la calidad de una organizacién, permiten la organizacion de la informacion y contribuyen a la
toma de decisiones.
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Para el desarrollo de la asignatura, se tiene en cuenta el enfoque actual de la gestién de calidad
vinculado principalmente a la planificacion y disefio de productos y procesos mas alla de la mera

inspeccion.

Objetivos establecidos en el DC

* Aplicar las técnicas estadisticas para asistir la performance de las operaciones y el seguimiento

de la calidad.

* Desarrollar un sistema integrado de la calidad para su aplicacion en la industria quimica.

* Elaborar disefios de experimentos para su aplicacién en el control de la produccién.

Relacién de la asignatura con las competencias de egreso de la carrera

Competencias genéricas tecnolégicas (CG):
CG.3. Gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria.

CG.4. Utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas de aplicacion en la ingenieria.

Competencias genéricas sociales, politicas y actitudinales (CG)

CG.6. Desempeniarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

Competencias especificas de la carrera

CE.1. Identificar, formular y resolver problemas relacionados a productos, procesos,
sistemas, instalaciones y elementos complementarios correspondientes a la
modificacién fisica, energética, fisicoquimica, quimica o biotecnolégica de la materia y
al control y transformacién de emisiones energéticas, de efluentes liquidos, de residuos
solidos y de emisiones gaseosas incorporando estrategias de abordaje, utilizando
disefos experimentales cuando sean pertinentes, interpretando fisicamente los mismos,
definiendo el modelo mas adecuado y empleando métodos apropiados para establecer
relaciones y sintesis.

CE.4. Verificar el funcionamiento, condicién de uso, estado y aptitud de equipos, instalaciones
y sistemas involucrados en la modificacion fisica, energética, fisicoquimica, quimica o
biotecnolégica de la materia y en el control y transformacion de emisiones energéticas, de
efluentes liquidos, de residuos sdlidos y de emisiones gaseosas aplicando procedimientos,
técnicas y herramientas teniendo en cuenta la legislacion, estandares y normas de
funcionamiento, de calidad, de ambiente y seguridad e higiene.

CE.8. Asesorar y/o capacitar a organizaciones, empresas, organismos publicos o
privados respecto de procesos, productos, instalaciones, construccion, operacion,
mantenimiento, involucrados en la modificacion fisica, energética, fisicoquimica,
quimica o biotecnolégica de la materia y en el control y transformacion de emisiones
energéticas, de efluentes liquidos, de residuos soélidos y de emisiones gaseosas
aplicando procedimientos, técnicas y herramientas teniendo en cuenta la legislacion,
estandares y normas de funcionamiento, de calidad, de ambiente y seguridad e higiene.

CE.9. Disenar, asesorar y/o implementar sistemas de gestion en organismos, empresas,
organismos publicos o privados respecto de procesos, instalaciones, construccion,
operacion, involucrados en la modificacion fisica, energética, fisicoquimica, quimica o
biotecnolégica de la materia y en el control y transformacion de emisiones energéticas,
de efluentes liquidos, de residuos sélidos y de emisiones gaseosas aplicando
procedimientos, técnicas y herramientas teniendo en cuenta la legislacion, estandares y
normas de funcionamiento, de calidad, de ambiente y seguridad e higiene.

Nivel de aporte

Alto
Medio

Nivel de aporte

Alto

Nivel de aporte

Medio

Bajo

Alto

Medio

Planificacion de catedra — Ing. Quimica
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Contenidos minimos establecidos en el DC

+ Condiciones para el control estadistico de procesos.
* Herramientas de control tradicionales e innovadoras.
* Disefio de experimentos.

» Medida y técnica de mejora continua.

* Gestion integrada de calidad.

Contenidos desarrollados

Eje conceptual N° 1. Calidad y mejora continua. Introduccion. Bases tedricas (12 horas reloj).

Contenidos: Conceptos de calidad. Evolucion historica. Bases tedricas del Modelo de Calidad
Total. Modelo Shewart. Filosofia Deming. 14 puntos de Deming. 7 pecados mortales. Trilogia
de Juran. Modelo Ishikawa. Principios Tedricos. Mejora Continua. Ciclo de Deming: PDCA.
Aspectos econdmicos de la calidad. Costos de la calidad y de la no calidad. Matriz de costos
de calidad. indices. Calidad de Servicios.

Eje conceptual N° 2. Herramientas de la calidad (10 horas reloj).

Contenidos: Herramientas y métodos de mejora basicos y avanzados. Herramientas basicas
de la calidad. Siete nuevas herramientas. Aplicacion en diferentes procesos. AMFE (Analisis
de modos de falla). Lean Six Sigma para minimizar la variabilidad de los procesos.

Eje conceptual N° 3. Graficas de control por variables y por atributos. Capacidad de procesos
(14 horas reloj).

Contenidos: Métodos estadisticos aplicados al control de procesos: graficos de control por
variables. Diagrama X y R. Gréficas de control por atributos: cartas de la proporcion defectuosa,
(p), cantidad de defectos (c) y numero medio de defectos por Eje conceptual (u).

Causas fortuitas y causas atribuibles de la variacién de la calidad. Fundamentos estadisticos
de los graficos de control. Principios basicos: eleccion de los limites de control. Técnica de pre-
control. Tamafo de muestra y frecuencia de muestreo. Analisis de patrones de las graficas de
control. Discusién de las reglas de sensibilizacion para los graficos de control. Otras
herramientas estadisticas utiles en el control estadistico de procesos. Implementacion vy
aplicaciones a procesos de manufactura y servicios. Resolucion de problemas de aplicacion a
la mejora de la calidad de productos y procesos. Graficos de control especiales. Analisis de la
capacidad o aptitud de un proceso.

Eje conceptual N° 4. Muestreo de aceptacion (8 horas reloj).

Contenidos: Muestreo de aceptacion lote por lote por atributos para aceptacion de materiales
en lotes. Criterios para la aceptacion de material por muestreo. Tipos de planes. Muestreo
simple, doble y multiple. Muestreo de aceptacion de material por medidas. Lot-plot. Planes de
inspecciéon para produccion continua. Muestreo secuencial con inspeccion pieza por pieza.
Curvas O.C., A.0.Q., y AS.N. indices de calidad. Tablas.

Eje conceptual N° 5. Gestion de la calidad. Normas ISO 9000. 9001 (14 horas reloj).

Contenidos: Familia de normas de la calidad ISO 9000. Normas ISO: 9000, 9001, 9004, 19011.
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 — versién 2008 y 2015: Requisitos. Objeto y campo
de aplicacion. Términos y definiciones. Contexto de la organizacién. Liderazgo. Caracteristicas,
estructura y auditorias. Organismos de certificacion y normalizacion. Certificacion,
homologacion, acreditacion.

Planificacion de catedra — Ing. Quimica
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Eje conceptual N° 6. Introduccion al disefio de experimentos (6 horas reloj).

Contenidos: Técnicas estadisticas experimentales aplicadas al mejoramiento de la calidad: el
disefo de experimentos en el disefio de parametros y de tolerancias. Metodologia de G.
Taguchi. Funcion de pérdida, factores de control y de ruido, robustez.

Eje conceptual N° 7. Confiabilidad y teoria de fallas: Conceptos basicos (8 horas reloj).

Contenidos: Objetivos de un programa de confiabilidad. Cuantificacion de la confiabilidad.
Funciones y caracteristicas. Empleo de las distribuciones exponencial, Normal y de Weibull.
Estimacion de parametros. Empleo de graficos probabilisticos.

Bibliografia obligatoria

International Organization for Standardization (2015). Norma ISO 9000

International Organization for Standardization (2015). Norma ISO 9001

Yu Chuen-Tao, L. (1980). El control de la calidad en la empresa. Editorial Deusto.

Juran, J. M. y Gryna, F.M. (1981). Planificacion y analisis de la calidad. Editorial Reverté.

Bibliografia optativa y otros materiales a utilizar en la asignatura

Carro Paz, R. Gomez Gonzalez, D. (2012). Administracion de la calidad total. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata.

Montgomery, D. C. (2004) Control Estadistico de la Calidad. Iberoamericana.

Juran,J.M. Gryna, F.M. Briringham, R.S. (2005). Manual de Control de Calidad. Reverté.

Gryna, F. Chua, R. Defeo, J. (2007). Método Juran, Analisis y planeacién de la calidad. Quinta
Edicién. J.

Apuntes de Catedra.

Metodologia de ensenanza-aprendizaje y evaluacion

El equipo docente disefia e implementa estrategias de aprendizaje activas y centradas en el
estudiantado orientadas al desarrollo de las competencias de egreso, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el apartado 6 del Disefio Curricular de la carrera de Ingenieria
Quimica. Se configuran también estrategias de evaluacion formativas y sumativas,
enunciandose las formas e instrumentos de evaluacién a utilizar para poder acreditar el
desarrollo de las competencias indicadas en los niveles esperados. A los efectos, se especifican
las modalidades de aprobacion directa, aprobacion no directa (regularizaciéon) y examen final de
la asignatura. Estos apartados se describen en detalle en el plan anual de actividades de la
asignatura.
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Carrera: Ingenieria Quimica
Asignatura: Calidad y Control Estadistico de Procesos
Ciclo Lectivo 2025

Metodologia y estrategias de ensenanza-aprendizaje. Generalidades.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje parte de un enfoque practico, fomentando un
aprendizaje activo a través del trabajo en equipo y de un feedback continuo por parte del equipo
docente. Para ello, se implementan clases tedricas participativas, el aprendizaje basado en
problemas y estudios de casos fomentando debates y discusiones entre los grupos de trabajo y
el gran grupo. Al integrar estas metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje, se puede
crear un entorno educativo dinamico y efectivo que promueva el aprendizaje significativo y

prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios del control de calidad en la industria quimica.

Metodologia y estrategias de evaluacion. Generalidades.

Tipos de evaluaciéon Instrumentos y recursos de evaluacioén
Finalidad o funcion Agente evaluador
Diagnésticas Autoevaluacion O Clases [0 Cuestionarios
Formativas Heteroevaluacién Trabajos practicos [0 Portafolios
Sumativas Evaluacion por pares [ Proyectos Examenes parciales
[ Otra: - Exposiciones orales [ Otro: -

Se configuran estrategias de evaluacion diagnéstica al inicio, luego formativas y sumativas, enunciandose las formas
e instrumentos de evaluacion a utilizar para poder acreditar el desarrollo de las competencias indicadas en los niveles
esperados. A los efectos, se especifican las modalidades de aprobacién directa, aprobacion no directa (regularizacion)
y examen final de la asignatura. Estos apartados se describen en detalle en el plan anual de actividades de la
asignatura. Como estrategia principal de evaluacion se utiliza la evaluacién continua, distribuyendo la evaluacion a lo
largo del afio, incluyendo examenes parciales, trabajos practicos y proyectos asignados a los grupos en diferentes
momentos del curso. Se proporcionara feedback regular a los estudiantes para ayudarles a identificar areas de mejora
y fortalezas en su aprendizaje. También tendra lugar la autoevaluacion y coevaluacion, donde los estudiantes puedan
evaluar su propio trabajo y el de sus compafieros, fomentar la reflexion sobre el proceso de aprendizaje y la
colaboracién en equipo ademas de poder evaluar competencias genéricas sociales, politicas y actitudinales evaluando
las habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo,
ademas de los conocimientos especificos de la asignatura. Para ello se utilizaran rubricas o matrices de evaluacion
para proporcionar criterios y objetivos claros.

Resultados de aprendizaje. Estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

RA1| Comprende los fundamentos tedricos de la calidad y sus herramientas basicas para
implementarlas, resolver problemas y proponer mejoras relacionadas a productos,
procesos, sistemas, instalaciones y elementos complementarios dentro de la industria
quimica y afines.

Relacion del RA1 con las competencias de egreso:

Competencias genéricas (tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales)
GG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CcG7 CG8.a CG8.b CG9 CG10

- - - X - X - - - - -
Competencias especificas
CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CES8 CE9 CE10 CE11

X - - - - - - - B - -
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Ejes conceptuales relacionados con el RA1:

Eje conceptual N°1. Calidad y mejora continua. Introduccién. Bases tedricas.
Eje conceptual N°2. Herramientas de la Calidad.

Actividades formativas relacionadas con el RA1:

A1. TPN°1: Aplicacién del ciclo de Deming a un caso de estudio.
A2.TPN°2: Herramientas de la Calidad. Aplicacién.

Metodologia y estrategias de evaluacion relacionadas con el RA1:

Indicadores de logro/ criterios de evaluacién

[1. Comunica con efectividad la resolucién del caso y evidencia el correcto manejo de los contenidos
tedricos.

I2.Relaciona y aplica correctamente las herramientas de calidad a las necesidades planteadas.
I3. Se desempefia eficazmente en trabajo en equipo.

Técnicas/ herramientas de evaluacion

E1. Informe grupal.
E2. Exposicion oral y grupal del caso con valoracion de la misma.
E3. Evaluacion parcial sumativa.

RAZ2| Evalua la estabilidad y capacidad de los procesos a través de la implementacién de
técnicas del control estadistico de procesos (técnicas de muestreo, graficos de control,
confiabilidad) para la toma de decisiones sobre las variables criticas del mismo.

Relacion del RA2 con las competencias de egreso:

Competencias genéricas (tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales)

GG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CcG7 CG8.a CG8.b CG9 CG10
- - - X - X - - - - -
Competencias especificas
CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CES8 CE9 CE10 CEN1
- - - X - - - X - - -

Ejes conceptuales relacionados con el RA2:

Eje conceptual N°3. Graficas de control por variables y por atributos. Capacidad de procesos.
Eje conceptual N° 4. Muestreo de aceptacion.
Eje conceptual N° 7. Confiabilidad y teoria de fallas: Conceptos basicos.

Actividades formativas relacionadas con el RA2:

A1. TPN° 3: Capacidad de Procesos. Graficos de Control por variables y atributos.
A3. TPN°4: Técnicas de muestreo de aceptacion.
A4. TPN°6: Confiabilidad.

Metodologia y estrategias de evaluacion relacionadas con el RA2:

Indicadores de logro/ criterios de evaluacion

1. Comunica con efectividad la resolucion del caso y evidencia el correcto manejo de los contenidos
tedricos.

I12.Relaciona y aplica correctamente las herramientas del control estadistico de procesos a las necesidades
planteadas.

I3. Se desempefia eficazmente en trabajo en equipo.
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Técnicas/ herramientas de evaluacion

E1. Informe grupal.
E2. Exposicion oral y grupal del caso con valoracion de la misma.
E3. Evaluacion parcial sumativa.

RA3| Implementa sistemas de gestion, normas, estandares y modelos nacionales e
internacionales de calidad con la finalidad de mejorar eficacia y eficiencia de los procesos
bajo la filosofia de la Calidad Total y la Mejora continua aplicando procedimientos, técnicas
y herramientas estadisticas y de calidad, teniendo en cuenta la legislacion, estandares y
normas de funcionamiento, calidad, ambiente y seguridad e higiene.

Relacion del RA3 con las competencias de egreso:

Competencias genéricas (tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales)
GG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8.a CG8.b CG9 CG10

- - X - - X - - - - -
Competencias especificas
CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CES8 CE9 CE10 CE11

- - - - - - R X X - -

Ejes conceptuales relacionados con el RA3:

Eje conceptual N° 5. Gestion de la calidad. Normas ISO 9000. 9001

Actividades formativas relacionadas con el RA3:

A1.TPN°5: Sistemas de Gestion de calidad aplicados a un caso de estudio

Metodologia y estrategias de evaluacion relacionadas con el RA3:

Indicadores de logro/ criterios de evaluacién

[1. Comunica con efectividad la resolucion del caso y evidencia el correcto manejo de los contenidos
tedricos.

I2.Relaciona y aplica correctamente las herramientas de gestién a los casos de estudio.
I3. Se desempefia eficazmente en trabajo en equipo.

Técnicas/ herramientas de evaluacion

E1. Informe grupal con valoracién del mismo.
E2. Exposicion oral y grupal del caso con valoracion de la misma.
E3. Evaluacion parcial sumativa.

RA4| Se desempeiia de manera efectiva en equipos de trabajo y con espiritu emprendedor
demostrandolo a través de comunicacion oral y escrita especifica, clara y ordenada.

Relacion del RA4 con las competencias de egreso:

Competencias genéricas (tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales)

GG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CcG7 CG8.a CG8.b CG9 CG10
X - - - - X - - - - -
Competencias especificas
CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CES8 CE9 CE10 CE11
- - - - - - - X - - -
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Ejes conceptuales relacionados con el RA4:

Eje conceptual N°1. Calidad y mejora continua. Introduccién. Bases tedricas.

Eje conceptual N°2. Herramientas de la Calidad.

Eje conceptual N°3. Graficas de control por variables y por atributos. Capacidad de procesos.
Eje conceptual N° 4. Muestreo de aceptacion.

Eje conceptual N° 5. Gestion de la calidad. Normas ISO 9000. 9001.

Eje conceptual N°6: Introduccion al disefio de experimentos.

Eje conceptual N° 7. Confiabilidad y teoria de fallas: Conceptos basicos.

Actividades formativas relacionadas con el RA4:

A1: Todas las actividades planteadas a partir de los trabajos practicos.

Metodologia y estrategias de evaluacion relacionadas con el RA4:

Indicadores de logro/ criterios de evaluacién

I1. Evidencia autonomia y propuestas innovadoras en la investigacion de los casos planteados.
I2. Desempenio eficaz del trabajo en equipo.

Técnicas/ herramientas de evaluacion

E1. Informes grupales con valoracion del mismo.
E2. Exposicion oral y grupal del caso con valoracion de la misma.
E3. Evaluacion parcial sumativa.

Distribucion de la carga horaria

Tiempo (horas reloj)

Tipo de formacion Aulico Extra-aulico

Tedrico-practica (conceptual) 30

Analisis y resolucion de ejercicios y problemas tipo de ingenieria (cerrados) 15 15

Instancias supervisadas de formacion practica:

= Formacion experimental

= Anélisis y resolucién de problemas de ingenieria y estudios de casos (abiertos) 27 20

= Formulacion, analisis y desarrollo de proyectos.

Tiempo total 72 35

Recursos necesarios
Espacios fisicos:

Aula O Laboratorio

Gabinete informatico O Planta piloto

O Otro: -
Recursos tecnolégicos de apoyo:

X Proyector multimedia Software especifico

X  Notebook/PC O Aplicaciones en celulares
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X  Equipo de sonido Acceso a internet
Aula virtual O Otro: -
Recursos para desarrollar actividades en laboratorios, empresas, entre otros:
O Elementos de proteccion (guardapolvo, gafas, guantes, etc.) O Equipos especificos
O Reactivos especificos O Transporte
O Material de vidrio O Seguro
O Otro: -

Condiciones de aprobacion

Condiciones de aprobacioén directa

AD1. Asistir a las clases de la asignatura segun reglamentacién vigente.

AD2. Aprobar con una calificacién de 6 (seis) 0 mas cada una de las actividades formativas planteadas
durante el afio.

AD3. Aprobar cada parcial (su recuperatorio o el recuperatorio integrador) con una calificacién mayor o
igual a 6 (seis).

La calificacién final se determina considerando las calificaciones de los parciales y de las actividades
realizadas durante el cursado.

Condiciones de aprobacién no directa (derecho a examen final):

AND1. Asistir a las clases de la asignatura segun reglamentacién vigente.

AND2. Aprobar con una calificaciéon de 6 (seis) o mas cada una de las actividades formativas planteadas
durante el afo.

AND3. Aprobar cada parcial (su recuperatorio o el recuperatorio integrador) con una calificacidn mayor o
igual a 4 (cuatro) y menor a 6 (seis).

Modalidad del examen final

= Evaluacién sumativa teorico practica escrita.

= Defensa Oral de contenidos evaluados.

Recomendaciones para el estudio

= Acceder a la bibliografia recomendada por la catedra

= Realizar las actividades propuestas por la catedra

= Coordinar la realizacién de las actividades de los trabajos practicos con el resto de los/las
integrantes del grupo de trabajo

= Establecer estrategias que permitan el estudio de la asignatura de forma continuada y auténoma
a lo largo del ciclo lectivo, considerando también para ello los requerimientos que establezcan las
demas asignaturas que el estudiante esté cursando

= Utilizar los espacios de retroalimentacién que se disponen en la asignatura, de forma de permitir

la adaptacién de las estrategias de ensefianza y aprendizaje implementadas por la catedra

Modalidad y horarios de consulta

= Consultas presenciales:
Dia, Martes 17:30 hs, sala de profesores 3er piso.
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= Consultas virtuales:
Dia, Martes 09:00 hs (consultar link al mail del docente).

En ambos casos, recomendamos previa coordinacién via mail.

Correo/s de contacto:
» Jionelbg22@gmail.com BARO GRAF; Lionel
= prstilocaren@gmail.com BRSTILO; Caren

= Cep.100.0ok@gmail.com Mail de la catedra

Actividades de docencia

Se realizaran reuniones semanales y/o quincenales con el equipo docente para consultar cronograma de
trabajo y realizar seguimiento a la evaluacién continua de los estudiantes. Desde la asignatura se fomenta

la tutoria a los proyectos de practicas supervisada acompafiando a los estudiantes en dicho proceso y
dando soporte necesario en areas relacionadas con gestion de la calidad.

Plantel docente de la asignatura

“Calidad y control estadistico de procesos” — Ciclo Lectivo 2025

Apellido; Nombre Cargo Dedicacion Comisién/es
BRSTILO; Caren PROF. ASOC. DS 4V01, 4V02
BARO GRAF; Lionel JTP DS 4V01, 4V02
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Cronograma de clases/trabajos practicos/evaluaciones

“Calidad y control estadistico de procesos” — Ciclo lectivo 2025

Comision: 5V01

Primer cuatrimestre

Sem.|Fecha Dia |Descripcion de los temas|actividades Tipo de actividad (1) Ambito (2)
01 | 18-03-25 | mar [Exposicion dialogada. Presentacion de la asignatura. Introduccién y evaluacién Evaluacién Aulico
diagnéstico.
02 | 25-03-25 [ mar |Exposicion dialogada. Tema 1: Calidad y mejora continua. Introduccion. Bases|Tedrico-practica (conceptual) Aulico

tedricas Conceptos de calidad. Evolucidn histérica. Bases tedricas del Modelo de
Calidad Total. Calidad y mejora continua. Introduccién. Bases tedricas.

03 | 01-04-25 | mar |Exposicion Dialogada Tema 1: Modelo Shewart. Filosofia Deming. Trilogia de|Tedrico-practica (conceptual) Aulico
Juran. Principios Tedricos. Mejora Continua. Ciclo de Deming: PDCA. Aspectos
econdmicos de la calidad.Calidad de Servicios.

04 | 08-04-25 | mar |Costos de la calidad y de la no calidad. Matriz de Costos de calidad. indices. Tedrico-practica (conceptual) Aulico

05 | 15-04-25 | mar |Ejemplo de aplicacién de un ciclo de mejora continua aplicada a un caso real. TP1:|Analisis y resolucién de problemas de ingenieria y estudios de |Aulico
CICLO PDCA aplicado a un caso de estudio. Realizacion de Informes y|casos
sociabilizacidn.

06 | 22-04-25 | mar |1°llamado a examen - -

07 | 29-04-25 | mar |Exposicion dialogada. Tema 2: Fundamentos estadisticos. Causas asignables y|Tedrico-practica (conceptual) Aulico
aleatorias. Herramientas del control de calidad. Herramientas y métodos de
mejora avanzados. Aplicacidn en diferentes procesos. AMFE (Analisis de modos
de falla). Lean Six Sigma para minimizar la variabilidad de los procesos.

08 | 06-05-25 | mar |Ejemplo de aplicacidon de las herramientas bésicas del control de calidad a casos|Analisis y resolucién de problemas de ingenieria y estudios de |Aulico
reales. Actividad Grupal. TPN° 2: Herramientas de la Calidad. Generacién de|casos
informes y sociabilizacién.

1]3




XUTN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Ingenieria Quimica

Facultad Regional Rosario

Cronograma de clases/trabajos practicos/evaluaciones

“Calidad y control estadistico de procesos” — Ciclo lectivo 2025

09 | 13-05-25 [ mar |Exposicion Dialogada Tema 3: Control estadistico de procesos. Graficas de control|Tedrico-practica (conceptual) Aulico
por variables. Gréaficas X y R. Capacidad de procesos. Causas fortuitas y causas
atribuibles de la variacion de la calidad. Fundamentos estadisticos de los graficos
de control. Principios basicos: eleccién de los limites de control.

10 | 20-05-25 | mar [2°llamado a examen - -

11 | 27-05-25 | mar Resolucion de ejercicios y problemas cerrados Aulico
Exposicion dialogada Tema 3: Ejercitacion de Graficos de Control por variables y
Capacidad de procesos. Actividad grupal. TPN°3(Parte 1): Gréficos de Control por
variables y Capacidad de procesos aplicados a casos de estudio. Graficas X-R.

12 | 03-06-25 [ mar |Realizacién del informe de TPN°3: Graficos de Control por variables y Capacidad [Resolucidn de ejercicios y problemas cerrados Aulico
de procesos. Graficas X-R. Anadlisis de la capacidad o aptitud de un proceso.
Resolucion de problemas de aplicacién a la mejora de la calidad de productos y
procesos. Analisis de patrones de las graficas de control.
13 | 10-06-25 [ mar |Exposicidn dialogada Tema 3: Graficas de control por atributos: cartas de la Tedrico-practica (conceptual) Aulico
proporcion defectuosa, (p), cantidad de defectos (c) y nimero medio de defectos
por unidad (u).

14 | 17-06-25 | mar [Continuacion de TPN°3 (Parte II): Graficos de control por atributos.[Resolucidn de ejercicios y problemas cerrados Aulico
Implementacidn y aplicaciones a procesos de manufactura y servicios.

15 | 24-06-25 [ mar |Sociabilizacién en gran grupo de TP’s N°1, N°2 y N°3 con evaluacién de pares.|Evaluacién Aulico
Repaso para el parcial.

16 | 01-07-25 [ mar |12 Evaluacidn Parcial. Evaluacion (con fecha a reservar) Aulico
07-07-25 | lun |Receso invernal - -
20-07-25 | dom [Receso invernal - -

Segundo cuatrimestre

17 | 22-07-25 | mar [Exposicion dialogada Tema 4: Técnica de pre-control. Tamafio de muestra y|Tedrico-préctica (conceptual) Aulico

frecuencia de muestreo. Graficos de control especiales: CUSUM.

18 | 29-07-25 | mar [Exposicion Dialogada Tema 4: Muestreo de aceptacion lote por lote por atributos|Tedrico-practica (conceptual) Aulico

para aceptacidén de materiales en lotes.
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19 | 05-08-25 | mar [Exposicion Dialogada Tema 4: Criterios para la aceptacion de material por|Tedrico-préctica (conceptual) Aulico
muestreo. Tipos de planes. Muestreo simple, doble y multiple. Muestreo de
aceptacién de material por medidas. Lot-plot. Planes de inspeccidn para
produccion continua. Muestreo secuencial con inspeccidn pieza por pieza. Curvas
0.C., A.0.Q., y A.S.N. indices de calidad. Tablas.

20 | 12-08-25 | mar |Actividad grupal. TPN°4: Planes de Muestreo de aceptacion. Resolucion de ejercicios y problemas cerrados Aulico

21 | 19-08-25 | mar |Dia dela UTN (sin act. Ac.-Ad.) - -

22 | 26-08-25 [ mar |3° llamado a examen - -

23 | 02-09-25 | mar |Exposicidon Dialogada Tema 5: Familia de normas de la calidad ISO 9000. Normas|Tedrico-practica (conceptual) Aulico
I1SO: 9000, 9001, 9004, 19011.
24 | 09-09-25 | mar |Exposicidon Dialogada Tema 5: Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 — versidn|Tedrico-practica (conceptual) Aulico

2008 y 2015: Requisitos. Objeto y campo de aplicacién. Términos y definiciones.
Contexto de la organizacidn. Liderazgo. Caracteristicas, estructura y auditorias.
Organismos de certificacion y normalizacion. Certificacién, homologacion,
acreditacion.

25 | 16-09-25 | mar |Actividad grupal. TPN°5: Implementacién de un sistemsa de Gestién de calidad a|Anélisis y resolucién de problemas de ingenieria y estudios de |Aulico

un caso de estudio. casos
26 | 23-09-25 | mar |4°llamado a examen - -
27 | 30-09-25 | mar |Continuacion Actividad grupal. TPN°5: Implementacién de un sistema de Gestidn|Evaluacion Aulico
de calidad a un caso de estudio. Sociabilizacidn y co-evaluacién junto a evaluacion
docente.
28 | 07-10-25 | mar |Dia de la Virgen de Rosario (sin act. Ac.-Ad.) - -
29 | 14-10-25 | mar |Exposicidon Dialogada Tema 6: Introduccion al disefio de experimentos: Método|Tedrico-practica (conceptual) Aulico
Tacguchi.
30 | 21-10-25 | mar |Exposicidn Dialogada Tema 7: Confiabilidad y teoria de fallas: Conceptos basicos. [Tedrico-practica (conceptual) Aulico
31 | 28-10-25 | mar |Actividad grupal. TPN°6: Cdlculo de confiabilidad a un sistema. Tedrico-practica (conceptual) Aulico
32 | 04-11-25 | mar |22 Evaluacién Parcial. Opcidn de recuperatorio de ler parcial. Evaluacion (con fecha a reservar) Aulico
33 | 11-11-25 | mar |[Recuperatorio 12 y/o 22 Evaluacién Parcial para AD y AND. Evaluacion (con fecha a reservar) Aulico

Finalizacion segundo cuatrimestre

Fechas de examen
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