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Detalle de programa analitico

.. | La asignatura pretende formar alumnos que reconozcan los aportes fundamentales de la Teoria
Fundamentacion | geperal de Sistemas y del Enfoque de Sislemas, manejando dichos conceptos como base para su

de la asignatura:® | desarrollo como profesional.

’ Dominar los conceptos bésicos de disefio de las estructuras orgamzacmnafes y de Ja
administracion; y asi ubicar los Sistemas de Informacién dentro de los Sistemas Administrativos, y

estos inferactuando dentro de la estructura de la Organizacion.

Reflexionar sobre el rol profesional que debera desemperiar los distintos participantes en el Ciclo

del Desarrollo de sistemas.

Identificar los procesos de negocic de la crganizacidn bajo estudio y reconocer dichos procesos

con los cuales se va a relacionar en su dmbito profesional.

Y que comprenda que el Analista/ingeniero de Sistemas deberd desarroflar Sistemas de

* | Unformacidn, para la toma de decisiones.

Objetivos: Conocimiento /habilidades que el alumno deberé lograr af concluir el curso

> Visualizar giobalmente el perfil del egresado en sistemas, a partir de la comprensién de
concepfos generales.

»  Comprender los fundamentos y objetivos de la Teoria General de Sistemas.

> Conocer las organizaciones, ambito en el cual se. desarrollaré el trabajo como fufuro
“profesional en sistemas.

> Interpretar la realidad social y organizacional adecuandola a un criterio sistémico.

> Enfocar a las empresas, como sistemas que deben dar solucién a sus problemas, no
solamente técnicos sino también econdémicos y de organizacion.

> Tomar conocimiento del sistema general y de subsistemas siguiendo la mformac:on en orden

i ascendente y descendente, conforme al esquema empresario.

‘ »  Utilizar correctamente conceptos, criterios y tecnicas del enfoque de sistemas", para la clara

idenfificacion de los sistemas de informacion.

»  Deferminar que tipo de informacién interesa conforme a las funmones v responsabilidades de
cada uno de Jos campos empresarios.

»  Recopilar la informacion necesaria de los circuitos adminisirativas, conforme al objetiva del
mismo.

»  Ideniificar los proceses de negocio de la organizacion bajo estudio; y de dichos procesos sus
actividades (o tareas), roles (0 agentes) y reglas de negocio.

»  Aprender a manejarse con informacion.

> Promover el hdbito por la correcta presentacion de informes en tiempo y lugar.

1 Reemplazar por el nombre de la asignatura
Jmporfancxa para la formacién profesional en funcion del perfil def egresado .
1
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Unidad tematica N° 1:
Eje Conceptual: FUNDAMENTOS DE SISTEMAS

Objetivo:

> Introducir en un nuevo modo de pensar que abarca la Teoria General de Sistemas.

»  Analizar una realidad, teniendo en cuenta los principios y elementos de la Teoria General de Sistemas,

»  Transferir los conocimientos adquiridos sobre enfoque de sistemas, en trabajos précticos de aplicacién en las
organizaciones humanas.

> Identificar los sistemas de informacidn dentro de una organizacion y los sistemas asociados a ellos.

> Reflexionar, en base al enfoque sistémico, el rol profesional que debera desempenfiar los distintos participantes en el
ciclo de desarrollo de sistemas.

Temas:

1.1.  Sistema: Concepto
1.2.  Los aportes de |a Teoria General de los Sistemas
1.3. Caracteristicas de un sistema
1.3.1. Componentes Basicos de un Sistema

1.4.  Jerarquias de Sistemas y anidamiento de Sistemas
1.5. Leyes de Ackoff
1.6. Enfogue de sistemas
1.7. Clasificacion de los sistemas
1.8. Sistema de Informacién

1.8.1. Funcién de la informacion

1.8.2. Dato e Informacidn S B

~— 1.8.3." Caracteristicas de la informacion o ' '

) 1.8.4. Economia de la informacion- Valor/Costo
1.9. FEtapas del Ciclo de vida del desarrollo de Sistemas
1.10. Caracterfsticas de los Participantes en un Proyecio de un Sistema de Informacién

Unidad tematica N° 2:

Eje Conceptual: FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES - COMPRENSION DE LOS ESTILOS ORGANIZACIONALES
Y SU IMPACTO SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Obijetivo:
Introducir al alumno a los conceptos béasicos del disefio de las estructuras organizacionales y de la administracion.

Comprender las organizaciones y los elementos que las conforman.

Que el alumno tome conocimiento de los distintos tipos de modelos estructurales segun las caracteristicas de las
organizaciones.

Conocer a la Administracion en sus funciones especificas.

Introducir al alumno en las funciones béasicas, con las cuales se relacionara durante el desarrolio del ciclo de sistema
come Administradores.

Mostrar la empresa en este contexto, ubicando los sistemas de informacion dentro de los sistemas administrativos, y

estos interactuando dentro de la estructura de la empresa.
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Temas

2.1. La Organizacion como Sistema
2.2, Las Administraciones en las Organizaciones
2.3. La Evolucion de la Administracion
2.4, QOrganizacién- Empresa
2.5. Procesos Administrativos- Conocer a la Administracién en sus funciones especificas.
2.6. Estructura Organizacional
2.7.  EL Modelo de Mintzberg
2.8. Disefnos Organizacionales
2.8.1. Disefos organizacionales tradicionales
2.8.2. Disefios organizacionales contemporaneos
2.9. Organigrama
2.10. Manuales.

\

Unidad tematica N° 3
Eje Conceptual: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS ORGANIZACIONES

Obijetivo:
»  Reconocer los distintos procedimientos, con los cuales se relacionaran dentro de las organizacicnes.
> Que el alumno conozca como recopilar informacién (de la organizacion y de los circuitos administrativos) a través de

diversas técnicas y herramientas.
» Que traslade estos conocimientos a la practica, dado que aqui comenzara su primer contacto con la realidad

profesional: conocer la organizacién y sus procesos de negocios.
Temas: ¥ )

3.1.Procedimientos Administrativos.
3.2. Pautas para realizar un Relevamiento

3.3. Técnicas de Recoleccion de Informacion
3.4. Cursograma come una de las herramientas para conocer los procesos en las organizaciones.

Unidad tematica N°: 4

Eje Conceptual: : SISTEMA DECISORIO

Obijetivo:

> Captar e identificar los elementos que interviene en el proceso de la toma de decisiones.

> Comprender que el Analista/lngeniero de Sistemas deberd desarrollar sistemas de informacién, para la toma de
decisiones.

Temas:

4.1. El proceso de la decisién.

4.2. Clasificacion de decisiones.

4.3. Tipo de informacién disponible en las decisiones
4.4, Modelos para toma de decisiones.
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Unidad tematica N°: 5

Eje Conceptual: : PROCESO DE NEGOCIO EN LAS ORGANIZACIONES

Objetivo:

> Reconocer e identificar los Procesos de Negocios en las organizaciones, distinguiendo sus datos, actividades (o
tareas), roles (o agentes) y reglas de negocio.

Temas:

5.1 Concepto de Proceso de Negocio.
5.2 Integracion de funciones empresariales y procesos de negocio.

Bibliografia®

Obligatoria o basica:

- Apuntes aportados por la catedra.
Lardent, Alberto- SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION EMPRESARIA- Editorial Prentice-Hall-

Edicién 2001 )
Mintzberg, Henry - DISENO DE ORGANIZACIONES EFICIENTES’- Edit, El Ateneo.- 1391

Complementaria o General:

Unidad 1
- Chiavenato, Idalberto - INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION. - McGraw-Hill -
2006 México ' ) n
Hodge, B. / Anthony, W. / Gales, L. - TEORIA DE LA ORGANIZACION: UN ENFOQUE ESTRATEGICO. 6° ed -
Pearson Educacion 2003 Madrid
Kendal y Kendal ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ". Edit. Prentice Hall. 1997
Senn, James A.- ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION. Mc Graw - 2a.ed. — 2004
Senn, James A.- SISTEMAS DE INFORMAGCION PARA LA ADMINISTRACION- Grupo Editorial Iberocamérica

S.A.-3°ed. 1990

Unidad 2
Chiavenato, Idalberto - INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION. 7° ed. - McGraw-
Hill -2006 Mexico

Da Silva Reynaldo O. — TEORIAS DE A ADMINISTRACION — Thomson - 2004

Gilli, Juan José y otros —=DISENO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL - Ediciones Macchi-Bs As-2000

Hampton David- ADMINISTRACION CONTEMPORANEA-2° edic.- Mc Graw Hill-México- 1984 )

Hodge, B. / Anthony, W. / Gales, L. - TEORIA DE LA ORGANIZACION: UN ENFOQUE ESTRATEGICO. 6° ed -

Pearson Educacién 2003 Madrid :
Lardent, Alberto- SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION EMPRESARIA- Editorial Prentice-Hall-

2001
Robbins, S./ Coulter, M. - ADMIN!STRACION"SE ed. -Pearson Educacion - 2005 México
Rodriguez Valencia, Joaquin - INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION CON ENFOQUE DE SISTEMAS 4° ed.-

Thomson 2003 Mexico ) )
Solanas, Ricardo- ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACION EN EL UMBRAL DEL TERCER MILENIO-

Interoceanicos-Bs.As.-1994 )
Stoner, Freedman, Gilbert —ADMINISTRACION- 6° edicidn - Prentice Hall-México-1998

Unidad 3
Gilli, Juan José y otros -SISTEMAS ADMINISTRATIVOS -Editorial Docencia-Bs.As.- 3%dicién- 1998

Kendal y Kendal- ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS". Edit. Prentice Hall. 3° ed.

Lardent, Alberto- SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION EMPRESARIA- Editorial Prentice-Hall-

2001
Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. - SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL 8° ed - Edit. Prentice Hall.-.

2002
Senn, Jamgs A.- ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION. Mc Graw - 2a.ed. — 2004 B

¥ Para textos: citar autor, titulo, ciudad, editorial, afio. Para revistas: citar autor, titulo def articulo, nombre de la revista, n°,
lugar, edicién, afio, pag., Para sitios web: direccién de la pégina.
Version 2 —2008 4



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL J
FACULTAD REGIONAL ROSARIO '
DEPARTAMENTO DE INGENTERTA EN SISTEMAS ‘

Unidad 4 )
Bateman, Thomas y Snell, Scout — ADMINISTRACION-Una ventaja competitive-4° edicién-McGraw-Hill-2001

- Gill, Juan José y otros -SISTEMAS ADMINISTRATIVOS -Editorial Docencia-Bs.As.- 3%dicién- 1998

- Kendal y Kendal- ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS”, Edit. Prentice Hall. 3° ed.

- Robbins ~Coulter - ADMINISTRACION GENERALIDADES- Pearson Prentice Hall-2005

Senn, James A.- ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION 2° ed.-. Mc Graw -Hill- 2004

Unidad 5
- Craig Larman-APLICANDO UML Y PATRONES: Una Introduccion a Andlisis y Disefo Orientado a Objetos y

procesos unificado- Editorial PEARSON EDUCACION- 2° Edicién - 2003 )
Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. - SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL — Edit. Prentice Hall.- 8°

ed. 2002
Lardent, Alberio- SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION EMPRESARIA- Editorial Prentice-Hall-

Edicion 2001
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