%2022 - Las Malvinas son argentinas”

Ministerio de Educacidn
Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 17 de mayo de 2022.-

VISTO El expediente I.D. N° 8133646 presentado por el Consejo Departamental de Ingenieria

en Sistemas de Informacion, relacionado con el programa analitico de la asignatura electiva “Sistemas

de Informacién Integrados para la Industria”, de la carrera Ingenierfa en Sistemas de Informacion, y

CONSIDERANDO
Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentaci6n vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.
Que la Comision de Ensefianza evalud la presentacién y aconsejé su aprobacion.
Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto Universitario.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa analitico de la asignatura electiva “Sistemas de Informacion

Integrados para la Industria”, que se agrega como Anexo I de la presente resolucion, de la carrera

Ingenierfa en Sistemas de Informacion a partir del Ciclo Lectivo 2022.

ARTICULO 2°.- Establecer que la misma tendra validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,

seglin la Ordenanza N° 1383 — Lincamientos para la implementacion de asignaturas electivas para las

carreras de grado en el &mbito de la Universidad.

ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.

RESOLUCION N° 129 e
c/\  AAACAALALA
UTN
FRRo Ing. Rubén Fernando CICCARELLI
Decano
C.D.

SR.

et
Ing. Antonio Luis MUINOS
Secretario Académico
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Programa analitico de asignatura electiva

Sistemas de Informacion Integrados para la
Industria’

Carrera: | Ingenieria en Sistemas de Informacion
Departamento: | /Ingenieria en Sistemas de Informacion
Titulacion?: | X | Ingenierfa en Sistemas de Informacion Anaiista universitario de Sistemas
Plan de Estudio: | 2008 -~ ordenanza 11560 - Area®: | Gestién Ingenieril
Dictado: Anual | X | Cuatrimestral -~ | Nivel:}| 5 ' Electiva: | Si
Carga horaria Semanal: | 8 " Carga horaria total de la asignatura: | 128
Fecha de Confeccién?: | 18/04/2022 SR Version$ | 1
Fundamentacidn

de la asignatura:¢ | El incremento progresivo de fa incidencia de Jas Tecnologias de Informacidn en las organizaciones,
tanto en su integracion con los procesos operativos, como en materia de sistemas de soporte a la
foma de decisién, tendientes a lograr una mayor eficiencia y un mejor aprovechamiento en el uso
de sus recursos y el logro de sus objetivos, realza la funcion y desempefio del profesional de
sistemas.

En este contexto, el Ingenierc en Sistemas de informacidn adquiere vital importancia, dado que
cuenta con el perfit adecuado que le penmite realizar un anélisis sustantivo de las caracteristicas
de la organizacion, con el objetfo de evaluar y seleccionar con responsabilidad ética y creativa fa
alternafiva que mejor se adapfe a las paricularidades de la empresa y diagramar el plan de
implementacion que le permita integrar los sistemas de informacion a la operatoria de fa industria
de forma exitosa.

Basado en la flexibilidad que brindan los espacios curriculares electivos se propone la presente
asignatura que permitird al futuro graduado orientar su formacion a un area de incumbencia
profesional altamente demanda en la regidn.

Objetivos
Generales™ Que el alumno adquiera conocimiento sobre los distintas soluciones que se encuentran disponibles
en el mercado aclual para la sisternalizacidn, informaltizacién y automatizacion de toda la
organizacion, tanto en los aspectos operativos como al soporte a la foma de decisiones, que le
permita evaluar, seleccionatr e implementar la mejor tecnologia viable a la empresa en estudio
estableciendo objetivos realistas y alcanzables previa determinacion de las necesidades reales de
la empresa.

T Reempiazar por el nombre de la asignatura

2 Indique ios titulos de ia carrera para los que se propone el programa analitico. Mérquelos con una cruz.

3 Area a la que pertenece la asignatura

“ refiere a la fecha en que se confecciona o desarrolia la version

3 Si el programa no es la primera vez que se entrega se produce un cambio en el ntimero de versién cambio. Si el cambio
es significativo cambia el entero sino los digitos después del punto.

& Importancia para la formacion profesional en funcién del perfil del egresado

7 Objetivos generales que justifican la inclusion de la asignatura.
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Programa de contenido analitico

Unidad tematica N°: 1

Eje Conceptual: Sistemas de Informacién de Gestion Integral de Recursos y Operatoria Empresaria.

Objetivo/s Especifico/s®: Conocer y comprender las distintas tecnologias y soluciones que permitan un manejo
eficiente de la informacion operativa de la empresa y una toma de decisiones agil y opertuna.

Temas:
« Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Administracion de la Cadena de Suministros (SCM)
Administracion de la Relacion con el Cliente (CRM)
Negocios Electrénicos (E-Business)
Comercio Electronico {(E-Commerce)
Comercio Electronico entre Empresas (Business to Business: B2B)
Comercio Electronico con Particulares (Business to Consumer: B2C)
Relacion Comercial entre Empresa y Empleados (Business to Employee: B2E)
Relacion Comercial entre Empresa y Gobierno {Business to Government: B2G)
Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS)
Tablero de Mando Integral (Balanced Scerecard: BSC)

Unidad tematica N®: 2
Eje Conceptual: Anélisis de necesidades, busqueda de soluciones y seleccion alternativas.

Objetivols Especifico/s: Aplicar conocimientos adquiridos para analizar las necesidades de la empresa a
relevar. Aplicar técnicas y metodologias de seleccion de sistemas informaticos para seleccionar la mejor
alternativa de solucion dentro las opciones analizadas en funcion de las necesidades particulares detectadas.

Temas:

+ Consultoria de Sistemas de Informacion.

« Analisis y evaluacion de la organizacion. Andlisis FODA. Organigrama. Distribucién de planta.
Relevamiento de Sistemas de Informacién en uso y equipamiento de computos y comunicaciones.

« Deteccidn y analisis de problemas y necesidades dentro de la empresa.

¢ Busqueda y comparacion de alternativas que permitan solucionar las problematicas halladas.
Metodologias de evaluacion y seleccion. Aspectos a considerar. Seleccion de la mejor alternativa en
base a las necesidades a cubrir.

Unidad tematica N°: 3
Eje Conceptual: Impltementacion de la alternativa seleccionada.
Objetivo/s Especifico/s: Aplicar la metodologla de implementacion y control de acuerdo a la solucion elegida.

Temas:

Determinar estrategias, procesos y estandares de implementacion.

Costos internos y externos asociados.

Beneficios esperados.

Analisis de riesgos.

Planificacion y desarrollo del Pian de Implementacion de la solucién elegida.

Componentes de una implementacion (Hardware, Software, Procesos y Recursos Humanos).
Aspectos de seguridad de acceso.

Fases de implementacion. Instalacion, configuracion, personalizacion, capacitacion, migracion de
datos, puesta en marcha,

& 9 - L L ] » L J -

® Objetivos especificos que justifican la inclusion de la asignatura.
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Bibliografia®

Obligatoria o basica:

Fernandez Molina

ISBN:9789702611929

Titulo Autor/es Editorial Afio de
Edicidn
Principios de Administracion de Operaciones. Heizer Jay y Render |Pearson (México) 2009
B 7% ed.
am SBN:97860720999 (7ed)
Direccion de la Produceién: Decisiones Heizer Jay y Render | Pearson (Madrid) 2001
s 2 ed.
Estratégicas. Barry ISBN:8420529249 {6% ed.)
Direccion de la Produccion: Decisiones Tacticas. | Heizer Jay y Render | Pearson (Madrid) 2001
Barry (6% ed.)
ISBN:8420530360
Administracién de operaciones: produccién y Chase, Richard, McGraw-Hill (Méxica) 2009
cadena de suministros. Jacobs, Robert y ‘ (128
Aquilano, Nicholas ISBN:9789701070277 ed)
Complementaria:
Titulo Autor/es Editorial Afio de
Edicion
Sistemas de Informacion: Herramientas practicas | Gomez Vieites Alvaro { Alfaomega (Mexico) 2007
tic ial. S Carlos
para la gestién empresarial y Suarez Rey Carlo ISBN:8478975535
Sistemas de informacion en la era digital (Médulo | Saroka, Radl Fundacién OSDE 2002
|
y i ISBN: 987-9358-08-2
www fundacionosde.com.ar/biblioteca.asp
Sistemas de informacién para la gestién Lardent Alberto Pearson (Buenos Aires) 2001
ial: Pi i t i idad.
empresarial: Planeamiento, tecnologla y calida |SBN:987946043X
Comercio electronico. Gula practica. Rodrigo Gonzalez Anaya Multimedia {Madrid) | 2008
Oscar
ERP: Guia Practica para la Seleccion e Mufiiz Gonzales Luis | Gestion 2000 (Barcelona) 2004
implantacion.
| Planeacién y control de la produccion, Vollmann Thomas, McGraw-Hill (México) 2005
Administracion de la cadena de suministro. Berry William, Jacobs _ (5% ed.)
Robert y Whybark ISBN: 8701050665
Clay
Customer Relationship Management: Integrating | Zikmund William, John Wiley & Sons inc. 2002
Marketing Strategy and Information Technology. | Gilbert Faye y Mcleod {Estados Unidos)
Raymond.
Evaluacion de proyectos. Baca Urbina, Gabriel | McGraw-Hill (México) 2006
a4
ISBN:9789701056875 (Sted)
Administracion de la Cadena de Suministro. Chopra, Sunit y Pearson (México) 2008
Estrategia, planeacién y operacién. Meindl Peter. Trad. (3% ed)

9 Para textos: citar autor, titulo, ciudad, editorial, afio. Para revistas: cif.

lugar, edicidn, afio, paginas., Para sitios web. direccion de la pagina.
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Alberto y Carril
Villarreal Pilar
Administracion de la produccion y operaciones Chase, Richard, McGraw-Hill (México) 2004
para una ventaja competitiva. Jacobs, Robert y (102
Aquilano, Nicholas | ISBN: 9701044681 ed)
I Administracion y logistica en la cadena de Bowersox, Donal, McGraw-Hilt (México) 2007
| suministros. Closs, David y [SBN-97997041061329 (22 ed.)
Coaoper, Bixby
'Modern ERP: Select, iImpiement & Use Today's Bradford Marianne H&M Books (USA) 2008
Busi .
Advanced Business Systems ISBN:978557012916
SAP R/3 Implementacion Técnica mediante Brand Hartwing Gestion 2000 Grupo 2002
ASAP: Cstablecer e integrar un sistema Planeta, {Barcelona)
i ! i
productivo en el entorno ISBN: 9788480885545
Sistemas de Informacion Gerencial: Laudon kenneth y Prentice Hall (Madrid) 2008
Administracién de la Empresa Digital Laudon Jane ISBN:9789702611912
Operaciones de Almacenaje. Lopez Fernandez Thomson (Madrid) 2006
Rodri '
9o ISBN: 8497324625
Geslion empresariat con ERP. Haberkorn, Ernesto | Microsiga Software SA 2003
: (San Pauio)
Enterprise Resource Planning. Wagner Bret y Monk | South Western (USA) 2009
Ellen 3%ed.
® ISBN 9781439081082 (3%ed)
Sistemas de Informacion Gerencial. O'brien James y McGraw-Hiil (México) 2006
Marakas George
Contabilidad de costos: un enfoque gerencial. Horngren, Charles, | pgarson (México) 2002
Foster, George y (10
Datar, Srikant ISBN:8702600960 ed)
Material de catedra y publicaciones de sitios de Varios Varios Varios
internet de las empresas proveedoras y
consultoras privadas.
Evaluando ERP y CRM Varios Varios Varios
www._evaluandosoftware.com
www.evaluandoerp.com www.evaluandocrm.com
Noticias ERP Varios Varios Varios
www.erpnoticias.com
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Propuesta Pedagogica

La asignatura pretende formar al estudiante como consultor de sistemas pudiendo incorporar conocimientos,
aptitudes, habilidades y capacidades en metodologlas, técnicas y herramientas que le permitan realizar un
analisis profundo de las necesidades de la organizacion, evaluar alternativas de posibles soluciones de
sistemas considerando factibilidad técnica, econémica y financiera con su correspondiente analisis de riesgos
que le permitan llevar a un buen puerto un plan de implementacién de un sistema acorde 3 las problemas y
necesidades relevadas de la organizacion.

Para ello el alumno pondra en practica conocimientos y capacidades adquiridas en otras asignaturas en
particular, aquellas que permitan realizar un relevamiento preciso de los requerimientos de la organizacion en
su contexto y las que le permitan analizar, evaluar y seleccionar la mejor solucién factible a ser implementada.

Se propone una metodologia tipo taller, incorporando exposiciones dialogadas, planteos, analisis de casos,
resolucién de ejercicios y actividades en clases y la realizacion de trabajos practicos grupales uno de ellos que
permita integrar los conocimientos en trabajo de campo tomando una organizacién real en estudio sobre la cual
realizar un analisis de su situacion, necesidades y problemas que le permita al grupo proponer con el trabajo
posibles soluciones en la implementacion de un sistema acorde al contexto y situacion de la organizacion.

Se proponen Apuntes, Guias de Estudio, Articulos, Casos y material de apoyo, disponibles en el Campus
Virtuat de UTN {http://frro.cvg.utn.edu.ar/course/info.php?id=26} donde la catedra cuenta con su propio espacio,
el cual se utiliza tanto como repositorio de documentos como una forma de comunicacidn adicional entre
alumnos y docentes mediante foros, mensajerfa instantanea ademas del correo y las clases de consulta
presenciales.

El sistema de evaluacion es mediante el seguimiento permanente de los alumnos de forma individual y grupal
en la resolucion tanto de los ejercicios y actividades en el aula como en los trabajos préacticos grupales en
especial el trabajo de campo orientado a integrar los conocimientos aprendidos. Se pondra en practica
evaluaciones parciales individuales y evaluacién en los trabajos grupales considerando la exposicion de trabajos
realizados ante toda la clase.

De acuerdo a la metodologia de cursado y evaluacién, en concordancia a la reglamentacién vigente, se plantea
al alumno la posibilidad de regularizar la materia demostrando niveles minimos y basicos de aprendizaje con la
posibilidad de lograr la Aprobacion Directa cumpliendo los requisitos planteados en la Planificacién de catedra
donde el alumno demuestre el manejo de los contenidos completos de la materia, dedicando un esfuerzo
intensivo y constante en su trayecto de aprendizaje.
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Asignaturas Correlativas del plan'®

Asignaturas regulares para el cursado: | Administracion de Recursos
Investigacion Operativa

Asignaturas aprobadas para el cursado: | Disefio de Sistemas
Economia

Asignaturas aprobadas para rendir: | Administracion de Recursos
1Investigacion Operativa

Justificacion de correlatividades

Se detalla a justificacion sobre cada asignatura correlativa;

Disefio de Sistemas es necesario que el alumno cuente con los conocimientos adquiridos en la asignatura que
forma el tronco integrador del tercer nivel y contar con la capacidad para realizar tanto un analisis como el
disefio de soluciones de sistemnas a implementar en organizaciones del tipo industrial. Considerando ademas
que esta asignatura tiene como correlativa a Analisis de Sistemas donde son considerados importantes el uso
de metodologias, modelos y técnicas de analisis de sistemas, contar con un profundo conocimiento de las
diferentes etapas del proceso de desarrollo de sistemas y el relevamiento y especificacion de requerimientos.

Economia permite contar con los conocimientos necesarios sobre lo referente al andlisis de factibilidad
economica y financiera en proyectos que requieran la migracion, personalizacion y/o implementacion de
sistemas.

Administracién de Recursos le permite al alumno tener conocimiento en el uso de metodologfas v
herramientas asociadas a la seleccidn, evaluacion y administracién de recursos tanto humanos de hardware
como software en proyectos de implementacion de sistemas orientados a la industria. Ademas es necesario
tener un buen manejo de la estructura del Area de Sistemas de ias Organizaciones vy los diferentes perfiles
nvolucrados en el proceso.

Investigacion Operativa permite al alumno tener una base sdlida sobre sistemas de toma de decision que
requieran ser implementados en los sistemas de la organizacion con el objeto de coordinar y optimizar sus
actividades y recursos.

Asignaturas Equivalentes respecto del plan anterior'’

Asignaturals equivalente respecto del plan anterior: | Sistemas de Informacién Integrados para la Industria

10 Todos los cuadros deben estar completados,
11 Consignar asignaturas que se pueden oforgar como equivalentes para las posibles solicitudes de cambio de plan.
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