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Ministerio de Educacion

Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 22 de marzo de 2022.-

VISTO El expediente 1.D. N° 8131212 presentado por el Consejo Departamental de Ingenieria

Civil, relacionado con el programa analitico de la asignatura electiva “Teoria de la Decision para

Ingenieros™, de la carrera Ingenieria Civil, y

CONSIDERANDO
Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentacion vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.
Que la Comision de Ensefianza evaluo la presentacion y aconsejo su aprobacion.
Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto Universitario.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa analitico de la asignatura electiva “Teoria de la Decision para

Ingenieros”, que se agrega como Anexo | de la presente resolucién, de la carrera Ingenierfa Civil a
partir del Ciclo Lectivo 2022.

ARTICULO 2°.- Establecer que la misma tendra validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,

segin la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacion de asignaturas electivas para las

carreras de grado en el ambito de la Universidad.

ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.
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RESOLUCION N° () 177

ANEXO N¢ 1

Facultad Regional Rosario

Plan anual de actividades académicas (2022)

TEORIA DE LA DECISION PARA INGENIEROS

1. Datos generales de la actividad curricular

Departamento: Ingenieria CIVIL
Area: TECNOLOGIAS
Caracter: Electiva
Régimen de dictado: Cuatrimestral
Carga horaria (horas catedra anuales): 64 — 4 horas semanales
Equipo docente:
Profesor: Ing. Guillermo Cibils

2. Competencias

Genéricas 1.Detectar y analizar situaciones problematicas del campo profesional a fin de
Tecnolégicas laborar y proponer alternativas de solucién.

R.Buscar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion actualizada y pertinente
para la toma de decisiones en el campo profesional.

3. Tomar decisiones y realizar una gestion eficaz del tiempo.

Genéricas 1.Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver
Sociales, Politicas problemas.

y Actitudinales b comunicarse con efectividad.

3.Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social. considerando
el impacto econémico, social y ambiental de su actividad en el contexto local y
global.

4.Aprender en forma continua y auténoma.
5.Actuar con espiritu emprendedor,

Especificas La toma de decision se encuentra estrechamente ligada en toda actividad de
planificacion, disefio y proyecto de las obras civiles y de arquitectura, obras
complementarias, de infraestructura, transporte y urbanismo.

3. Fundamentacion de la asignatura dentro del plan de estudios

La asignatura tiene como funcion crear un espacio curricular en la formacion del ingeniero con
el fin de que el alumno adquiera conocimientos técnicos y desarrolle las habilidades necesarias
para la toma de decisiones tanto en las organizaciones que forme parte como a nivel individual.
Es una asignatura transversal de la carrera ya que sus conocimientos tienen la potencialidad de
ser aplicadas en las distintas areas de la ingenieria. La resolucién de problemas es una de las
constantes en la profesion que nos obliga a tomar decisiones periodicamente cuyas
consecuencias pueden llegar a tener seri/a.s repercusiones técnicas, econémicas y en la vida de
muchas personas. e e N
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4. Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

El principal objetivo es que los alumnos desarrollen un procedimiento de tomas de decisiones, tanto
grupales como individuales, que contemple un conjunto de acciones que deban realizarse, para
obtener 6ptimos resultados en circunstancias planificadas y no planificadas.

Conocer la importancia de la informacién en la toma de decisiones.

Comprender y concientizar sobre la relevancia de la ética en la toma de decisiones, definiendo un
marco ético orientador para el desempefio del ingeniero.

Entre los resultados de aprendizaje (RA) esperados se encuentran:

1. Saber definir claramente y anticiparse a los problemas para que poder llegar a una solucion
l6gica a partir de decisiones racionales.

2. Utilizar las herramientas estadisticas como base de sus decisiones.

3. Conocer técnicas de tomas de decisiones en forma grupal

5. Contenidos

UNIDAD I: LAS DECISIONES EN INGENIERIA.
1. Las organizaciones, sus problemas y la necesidad de tomar decisiones consensuadas.
1.1. La toma de decisiones como resolucién de problemas.

1.2. Ambitos de decisién. Decisiones en produccién, gestion de la calidad, sistemas de informacion,
etc. Relacion con la planificacion.

2. La gerencia real como ambito decisional.

2.1 Racionalidad limitada en la toma de decisiones.
2.2 Percepcién y memoria.

2.3 Sesgos individuales en la toma de decisiones.
3. Estilos gerenciales y decisiones.

4. Etica en las decisiones gerenciales.

4.1. Concepto de ética.

4.2, El rol y la responsabilidad en el manejo de personal a cargo.
4.3. Dilemas éticos en las decisiones.

4.4. Responsabilidad Social Empresaria.

4.5 Valores éticos y conciencia social.

UNIDAD II: CREATIVIDAD E INFORMACION EN LAS DECISIONES.
1. La necesidad de ser creativos en la toma de decisiones.

2. El concepto de creatividad.

2.1. Tipos de creatividad.

2.2. Proceso creativo.

3. Barreras a la creatividad.

4. Elementos facilitadores de la creatividad.

5. Herramientas para fomentar la creatividad.

5.1. Técnicas de generacién de ideas y de analisis creativo. Combinacion.
5.2. Métodos.

6. La informacion.

6.1. El valor de la informacién en la resolucién de problemas.

6.2. Utilidad de la informacién. Cantidad y ¢ de la inf n adicional.
6.3. La investigacion: / j i
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6.3.1. Relevamiento de informacién: metodologia de busqueda, fuentes, procesamiento.
6.4. Dato, informacién y conocimiento.

UNIDAD IIl: LA METODOLOGIA DE DECISIONES.

1. Una metodologia para la toma de decisiones.

1.1. Decisién y método cientifico.

1.2. El método heuristico en la toma de decisiones.

1.3. Distintos enfoques metodoldgicos para la toma de decisiones.
1.4. Funcioén y caracteristica de la decision.

1.5. Aportes de otras teorias a la Teoria de la Decision.

2. La visién del método de decisiones.

3. La metodologia de decision. La Matriz de decision. Espacios y ciclos.
3.1. El espacio del problema.

3.2. El espacio de la solucién.

3.3. El espacio de la implementacion

UNIDAD |V: DECISIONES GRUPALES:

1. Decision individual y decisién grupal.

2. La intersubjetividad en la aprehension de la realidad.

3. Grupos y equipos: similitudes y diferencias.

4. Razones para decidir en equipo.

5. Desventajas o inconvenientes de las decisiones grupales o en equipo.

6. Tipos de decisiones que se toman en equipo. Andlisis de |la oportunidad y conveniencia de una
decision en grupal.

7. Métodos de decision grupal.

7.1. La votacién simple.

7.2. La votacion aprobatoria.

7.3. La suma de rangos.

7.4. La desviacion minima.

7.5. La valoracion y ponderacién de alternativas.

8. Técnicas para mejorar la toma de decisiones grupales.
8.1. La Técnica del Grupo Nominal.

8.2. La Técnica Delphi.

8.3. Reuniones electrénicas.

UNIDAD V: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, ESTRUCTURACION Y DEFINICION
1. Problema: concepto y tipos.

1.1. Identificacién del problema de decision.

1.2. Analisis de la situacion problematica.

1.2.1. Identificacion de la situacion actual.

1.2.2. Analisis FODA modificado como andlisis del problema: listado de variables causales
controlables e incontrolables.

1.3. Predisposiciones frente al problema.
1.4. Juicios de valor y juicios de hecho.
1.5. Las perspectivas del problema: limitadora y creativa.

2. Fijacion de un objetivo.
2.1. Identificacion de la situacién deseW / W/’
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2.2. Objetivos generales y parciales en la toma de decisiones.
2.3. Revision permanente de los objetivos.

3. Estructuracion del problema. Causas.

3.1. Caracteristicas de la estructuracién del problema.
3.2. Causa y efecto.

4. Representacion de la estructura del problema.

4.1. Mapas conceptuales.

4.2. Diagramas UVE.

4.3. Arboles de decision.

4.4, Grafica de enrejado.

5. Valoracion de los atributos del problema.

6. Proposicién del problema a través de sus causas.

UNIDAD VI: GENERACION DE ALTERNATIVAS.

1. Alternativa: concepto.

2. Su funcién en la resolucién de problemas.

3. Analisis FODA modificado como generador de alternativas.

4. Definicion de las alternativas a evaluar.

5. Relacion entre el espacio del problema y el espacio de la solucién: Calculo del coeficiente “t".

UNIDAD VIIi: EVALUACION y SELECCION DE ALTERNATIVAS
1. El valor de la norma para evaluar las alternativas de solucion.
2. La unidad de medida de la norma.

2.1 La medida del beneficio-costo.

2.2 Fundamentacion del beneficio-costo como base normativa.
3. Teoria del valor esperado.

3.1 Calculo del valor esperado.

4. El escenario futuro de la decision.

4.1 Certeza e incertidumbre.

4.2 El riesgo.

4.2.1 Actitudes frente al riesgo.

4.3 La ambigliedad.

4.4 Concepto y formacién de escenarios. Matriz de impacto cruzado.

4.5 Analisis FODA: identificacion de amenazas y oportunidades del contexto y su impacto en los
distintos escenarios.

4.6 La asignacion de probabilidades subjetivas.
5. La seleccién de alternativas de solucién. Criterios. Procedimiento.

UNIDAD VIII: LA IMPLEMENTACION DE LA DECISION.

1. La implementacién: El espacio decisional de la accion.

2. ¢ Por qué una decision puede fracasar?

3. Impactos en la implementacion de la decision.

4. Las decisiones y el cambio en las organizaciones.

5. Barreras organizacionales, grupales e individuales a la implementacién de la decisién.
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7.
Carga horaria Carga horaria
aulica extra-aulica

Formacion Tedrica 32 12
Ejercitacion de aula (problemas tipo de ingenieria) 10 0
Formacion experimental 6 6
Actividades de proyectos y disefio 6 6
Resolucion de problemas abiertos de ingenieria 10 12
Sumatoria (*) 64 36

(*) Solo se incluyen las actividades con carga horaria significativa, y se exceptian aquellas actividades
ocasionales que no resulten sustanciales para el desarrollo de la actividad curricular (conferencias, practicas no
sistematicas o no obligatorias, fichado de material bibliogréafico u otras).

8. Metodologias de ensefianza- aprendizaje

La materia estara basada en el dictado de clases tedricas en la que se aplicaran practicas de clase
inversa en la que los alumnos deberan estudiar previamente material que sera subido al campus o
ver videos relacionado con el tema a ver con el fin de que, a partir de la reflexion, alcance una
mejor comprension de los temas.

También se realizardn estudios de casos reales sobre decisiones trascendentes y evaluar las
consecuencias de cada una de ellas.

Se desarrollara un trabajo practico grupal a lo largo de todo el semestre de modo tal que los
estudiantes vayan aplicando los distintos conceptos y técnicas a la resolucién de un problema real.
La temética puede ser aportada por la catedra o por los alumnos.

El objetivo buscado es que los estudiantes tomen contacto con un caso real y lo resuelvan y
adquieran compromiso sobre esta propuesta y también que desarrollen habilidades relacionadas
con la resolucion de problemas y toma de decisiones.

El trabajo tiene 2 entregas parciales, una a mediados de setiembre y otra a mediados de octubre y
una entrega final a inicio de noviembre. La entrega final es escrita y también se debe exponer
oralmente.

9. Evaluacién

Se evaluara por medio de 3 parciales que deberan ser aprobados todos con un minimo de 6 puntos
y se podran recuperar hasta 2 parciales (una vez cada uno) y el alumno que haya reprobado o no
presentado a los 3 parciales podra quedar en caracter de alumno regular con la entrega de los
trabajos practicos y con una asistencia del 75% de las clases, es decir:

Condicion de aprobacion directa:

1. 75% de asistencia
2. Entrega y aprobacioén de todos los Trabajos Practicos y actividades encomendadas.
3. Aprobacion de los 3 parciales con un minimo de 6 puntos
Condicién de regularidad:
1. 75% de asistencia
2. Entrega y aprobacion de todos los Trabajos Practicos y actividades encomendadas.
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La toma de decisién se encuentra articuladas con todas las materias de disefio y proyecto de las
obras civiles y de arquitectura, obras complementarias, de infraestructura, transporte y urbanismo.

Como asi también tendra una aplicacion directa y practica con la materia Probabilidad y Estadistica

11. Bibliografia

+ Ocafia Hugo R. y Linares de Gullé Ma. Veronica, La Toma de Decisiones en la Gerencia
Estratégica, Inca Editorial, Mendoza, 2001, version revisada y actualizada en 2018 con la
colaboracién de Patricia Puebla y Natalia Lazzaro.

+ Ocafia Hugo R y Linares de Gullé Ma. Verdnica, Metodologia de Decision: aplicacion a un caso
préactico, Serie Estudios de Administracién, nro. 49, FCE — UNCuyo, Mendoza, 2002.

» Timms Howard, Sistemas de decisién gerencial, El Ateneo, Buenos Aires, 1978.

» Weiss W. H., Guia practica para la toma de decisiones, Norma, Bogota, 1987.

« Linares de Gullé, Maria Verénica, Etica en las decisiones gerenciales, documento elaborado y
publicado en Econet, http://moodie.fce.uncu.edu.ar.

» Bonatti, Patricia, Teoria de la decision, Pearson, 2011.

» Linares de Gullé, Maria Veronica, Las decisiones y las organizaciones, material de estudio
publicado en Econet, http://moodle.fce.uncu.edu.ar, 2009.

» Goldratt, Eliyahu y Goldratt, Efrat, La decision, 2° edicién, 2012.

» Linares, Maria Verdnica, La implementacién de la decisién, el gerenciamiento en accion,
documento publicado en las Jornadas de Ciencias Econdmicas 2004, publicado en Econet,
http://moodle.fce.uncu.edu.ar.

12. Cronograma estimado de clases

Fecha Actividad

Semana 01 Presentacion de la materia, Introduccion, Actividad introductoria

Las organizaciones, sus problemas y la necesidad de tomar decisiones

Semana 02 : 2 =x
consensuadas. La gerencia real como ambito decisional.

Semana 03 | Estilos gerenciales y decisiones. Etica en las decisiones gerenciales.

El concepto de creatividad. Barreras a la creatividad. Elementos facilitadores de

SemanEA4 la creatividad. Herramientas para fomentar la creatividad. La informacién.

Semana 05 | La metodologia de decision. La Matriz de decision. Espacios y ciclos.

Semana 06 PRIMER PARCIAL

Decision individual y decision grupal. Grupos y equipos: similitudes y diferencias.
Semana 07 Razones para decidir en equipo. Desventajas o inconvenientes de las decisiones
grupales. Andlisis de la oportunidad y conveniencia de una decision en grupal.

Segundo cuatrimestre

Problema: concepto y tipos. Fijacion de un objetivo. Estructuracion del problema.
Semana 08 Causas y representacion. Valoracion de los atributos del problema. Proposicién
del problema a través de sus causas.

Semana 09 SEGUNDO PARCIAL

Alternativa: concepto. Su funcién en la resolucién de problemas. Analisis FODA
Semana 10 modificado como genme alternatiyas. Definicién de las alternativas a
evaluar. Relacion entr acie; d pr a y el espacio de la solucién.
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El valor de la norma para evaluar las alternativas de solucién. La unidad de

Semana 11 | o dida de la norma.
Samana 12 Teoria del valor esperado. El escenario futuro de la decision. La seleccion de
alternativas de solucién. Criterios. Procedimiento.
La implementacion: El espacio decisional de la accién. ;Por qué una decision
Semana 13 puede fracasar? Impactos en la implementacion de la decision. Las decisiones y

el cambio en las organizaciones. Barreras organizacionales, grupales e
individuales a la implementacién de la decision.

Semana 14 TERCER PARCIAL

Semana 15 Recuperatorio 1

Semana 16 | Recuperatorio 2

13. Consultas de la asignatura

Las consultas se realizaran en horarios fijos los dias viernes, en horario de 17 horas a 21 horas y
previo a los parciales o recuperatorios se fijara un dia extra a convenir con los alumnos

14. Observaciones

La materia se dictara los dias sdbado de 9 a 12 horas

Se dictara en el 3er. Nivel de la carrera

Requisitos para cursar: Tener regularizada PROBABILIDAD Y ESTADISTICAS
Requisitos para rendir: Tener aprobada PROBABILIDAD Y ESTADISTICAS

Ing. Guillermo Cibils




