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Ministerio de Educacion

Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 23 de agosto de 2021.-

VISTO la propuesta del Consejo Departamental de Ingenieria en Sistemas de Informacién,

relacionado con el programa analitico de la asignatura electiva “Infraestructura Tecnoldgica”, de la

carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién, y

CONSIDERANDO
Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentacion vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.
Que la Comision de Ensefianza evalud la presentacion y aconsej6 su aprobacion.
Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto Universitario.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar el programa analitico de la asignatura electiva “Infraestructura

Tecnoldgica”, que se agrega como Anexo I de la presente resolucién, de la carrera Ingenieria en

Sistemas de Informacion.

ARTICULO 2°.- Establecer que la misma tendré validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,

seglin la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacién de asignaturas electivas para las

carreras de grado en el ambito de la Universidad.

ARTICULOQ 3°.- Registrese. Comuniquese, Cumplido, archivese.
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Programa analitico de asignatura electiva

RESOLUCIO

Infraestructura Tecnoldgica

Carrera: ingenieria en Sistemas de Informacidn
Departamento: Ingenieria en Sistemas de Informacion
Titulacién®: Ingenierla en Sistemas de Informacién Analista universitario de Sistemas
Plan de Estudio: | 2008 — ordenanza 1150 Area?: | Computacion
Dictado: | |Anual | X | Cuatrimestral Nivel: | 4 Electiva: | &
Carga horaria Semanal: | 8 Carga horaria total de la asignatura: 128
Fecha de Confeccién?; | 31/03/2021 Versidn* [ 9.99

Fundamentacién
de la asignatura:’

La asignatura Infraestructura Tecnolégica debe constituir un camino enriquecedor de la
capacidad cognitiva y operativa del sujeto del aprendizaje, debe ser un excelente estabon
en la carrera que ayude a clarificar no sélo conceptos técnicos, sino también que sirva para
afirmar vocaciones.

Ef programa de la asignatura se congibe denfro de un contexto del objetivo de las
incumbencias del titulo como una ampliacién de los conocimientas adquiridos en las
cétedras de la carrera de 1.S.1. y su ensefianza se debe desenvolver dentro de una
concepcidn didéctica donde el proceso de "ensefianza-aprendizaje” esté centrado en el
alumno. Entre el saber y el alumno interviene el docente como mediador-facilitador y esa
funcién de puente entre el alumno -en su tarea de aprendizaje- y el saber existenie, es lo
que se denomina ensefianza y constiluye el émbito especifico de la profesionalidad
docente. La ensefianza debe ser dtil para el sujefo del aprendizaje, en fo personal actual
(referido a su desarrollo cognitive y espiritual) y en fo ccupacional futuro,

Objetivos
Generales®:

Brindar al alumno las herramientas necesarias para que construyan sus conocimientos
en el Area Cientifico/Técnica de la Informatica relacionada con la INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA a través de un marco de referencia ordenado y con practicas de gestion
adecuadas, identificando a su vez la diversidad de recursos y componentes involucrados
en la gestién de Organizacidn, Planificacién, Administracion y mantenimiento de la
Infraestructura Tecnologica y la Continuidad de los Servicios de Tecnologia de la
Informacion, en constante interaccion con las diversas disciplinas que conforman el Plan
de Estudio de la carrera, no solo para su desarrollo intelectual sino también para el
afianzamiento de su estima personal y social.

Se orienta hacia la adquisicién de competencias intelectuales tales como la capacidad de
critica, de elaboracion y de reformulacion de las diferentes tematicas a tratar mediante la
apropiacion de los diversos conceptos, en permanente interaccién con el grupo (docente
y resto de alumnos), afianzandose el respeto por los derechos prepios y de los demas, la
autonomfa en la toma de decisiones, la valoracién de la palabra como manifestacion del
pensamiento, la confianza en si mismo y el desarrollo de estrategias de bosqueda de
soluciones a las diferentes problematicas.

Los objetivos didacticos se basan en la observacion, investigacion, andlisis y estudio, que
desarroliaran los alumnos en la compresion de los temas, en constante relacion con los

! Indique los titulos de la carrera para fos que se propone ef programa analltico. Mérquelos con una cniz.

2 Area a la que pertenece la asignatura

3 refiere a la facha en que se confecciona o desarrolla fa version

4 Si el programa no es fa primera vez que se entrega se produce un cambio en el numero de version cambio. Si el cambio
as significativo cambia el entero sino los digitos después del punto.

5 Importancia para la formacién profesional en funcién del perfil del egresado

8 Objetivos generales que justifican la inclusion de la asignatura.
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conceptos previos (adquiridos en otras catedras) y en los incorporados durante el
desarrollc de esta asignatura.

La practica grupal a desarrollar en laboratorio mediante el uso del mayor recurso
tecnolégico que dispone el departamento IS| (AS/400), permitira lograr durante el
transcurso del cuatrimestre la creacion de un completo Trabajo Practico que debe ser
defendido de manera individual conforme a consignas fijadas por la cétedra para su
aprcbacion.

Programa de contenido analitico

Unidad tematica N°: 1 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Eje Conceptual;
1. Arquitectura Tecnoldgica
2. Introduccion a los Sistemas Organizacionales

Objetivo/s Especifico/s™

Que el alumne tome conocimiento de:

Los principales componentes que conforman un centro de procesamientos de datos, su arquitectura y los
servicios demandados por el mismo.

El Hardware y software de base necesario en las grandes organizaciones y su diferencia con la computacion
personal.

Que en un entorno descentralizado con alto grado de concurrencia de tareas, usuarios es necesario
establecer un marco de control, administracién y seguridad.

Temas:
Temas tedricos:
Arquitectura Tecnoldgica

Estructura de un Data Center / Disefio y estandares a considerar / Clasificaciones / Caracteristicas
principales de un Data Center / Amenazas fisicas / Controles / Medidas preventivas / Provisién energética de
un Data Center/ Generadores / Sistemas de alimentacién ininterrumpida / Enfriamiento / Criterios de
climatizacion

Introduccién a los Sistemas Organizacionales
Introduccion a sistemas operativos Unix/Linux / Conceptos generales, Uso del sistema,
Ingreso/salida al sistema. Cormandos bdsicos, Utilizacion del manual en linea.

Presupuesto horario teoria: 26 horas

Temas de practica en laboratorio:

Conceptos comunes a todos los Sistemas Operativos tipo Unix

Conceptos y Comandos Bésicos / Gestioén de Archivos y Directorios / Documentacion en Linea / Permisos de
Archivos / Funciones Basicas del Shell / Variables del Shell / Editor / Gestion de Procesos / Utilidades
Presupuesto horario practica: 22 horas

Presupuesto horario total: 48horas

" Objetivos especificos que justifican la inclusion de la asignatura.
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Unidad tematica N®: 2 : Infraestructura y servicios en la nube — Cloud Computing.
Eje Conceptual:

1. Infraestructura Tecnolégica como servicio - Cloud Computing
2. Implementacién Cloud computing / On-premise ventajas y desventajas.

Objetivols Especifico/s®;
Que el alumno tome condcimiento de:

La infraestructura tecnoldgica ademas de su implementacion fisica en un datacenter propio de una
organizacidén puede desplegarse como servicio a través de tecnologias en la nube. Que el alumno
comprenda la diferencia de servicios On-premise y As-a-Service, pueda reconocer las vinculaciones, ventajas
y desventajas de cada uno y a partir de esto tenga la capacidad de evaluar decisiones de inversiones entre
montar un centro de datos propic o contratarlo como servicios de nube segun las necesidades del mercado
en que opera la Organizacién, regulaciones, nivel de inversion etc.. El objetivo final es que ¢l alumno pusda
establecer la diferencia entre costos operativos y de inversion de cada una de las estrategias de
implementacion como asi también sus ventajas y desventajas y pueda orientar objetivamente a las
QOrganizaciones en estas estrategias.

Temas:
Administracién de Servicios de Tecnologia de la Informacion

Infraestructura de nube - Componentes de infraestructura de nube: Hardware - Virtualizacién -
Almacenamiento - Red. .

Modelos de implementacién: Nube Plblica - Nube Privada - Nube Hibrida.

Infraestructura y Arquitectura de nube. Tipos de Servicios - Infraestructura como servicio, Plataforma como
Servicio , Software como servicio. Proveedores de nube. Gestién de la nube: Plataformas , rendimiento,
consideraciones al seleccionar un proveedor de nube. Arquitectura multiempresa.

Analisis de TCO. Conceptos. Contratacicnes - Acuerdos de niveles de servicios { SLA ).

Presupuesto horario teoria: 30 horas _

Temas de practica en laboratorio:

Conceptos comunes a todos los Sistemas Operativos
Tipos de archivos. Estructura de directorios. Gestion de archivos y directorios, permisos .

Presupuesto horario practica: 22 horas
Presupuesto horario total; 52 horas

® Objetivos especificos que justifican la inclusién de la asignatura.
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Unidad tematica N° 3 RELACIONES DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CON LA
ORGANIZACION
Eje Conceptual:
1. Ubicacién del Area de Tecnologia de la Informacién en la Organizacién
2. Roles y responsabilidades del personal
3. Control Interno y Auditorias
Objetivo/s Especificols:

CQue el alumno aprenda

Como las areas de tecnologia de la informacion se inserta en la Organizacion, los diferentes roles y
responsabilidades las funciones incompatibles.

Que las grandes organizaciones estan sujetas a regulaciones y su responsabilidad profesional frente al
ejercicio en un marco regulado por crganismos de control y reportes a auditorias internas.

Temas:

f’resupuesto horario teorfa: 8 horas

Temas de practica en laboratorio:

Conceptos comunes a todos los Sistemas Operativos. Intérpretes de comandos. Metacaracteres y wildcards.

Redireccionamiento de entradas y salidas. Variables de entorno. Visualizacién, creacién, asignacion,

referencia. Quoting, Scaping metacaracteres. Introduccion a procesos.Proceso Padre, procesoe hijo. Variables

y pracesos. Exportacién de variables. Utilidades: find, cut, grep, sort, head, tail . Variables especiales.
predefinidas. Parametros posicionales. Utilidad expr. Ejecucion condicional.

/
Presupuesto horario practica: 20 horas

Presupuesto horario total: 28 horas

Bibliografia®
Obligatoria o basica:
Tituto Autorfes Editorial Afio de
’ Edicion

Apuntes confeccionados por los
docentes a cargo de la Asignatura

9 Para textos: citar autor, titulo, ciudad, editorial, aflo. Fara revistas: citar autor, ttulo del articulo, nombre de la revista, n®,

lugar, edicion, afio, paginas., Para sitios web: direccién de la péagina.
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Complementaria:

Titulo Autorfes Editorial Afip de
Edicién
| Datacenters Fundamentals Mauricio Cisco Press 2004
Arregoces
Cloud Computing Red Hat hitps://www.redhat.com/es/topics/cloud- | 2004
. computing/
Planes de Continuidad de Negocios |Juan Gaspar Editorial Diaz Santos 2006
Martinez
Cobit 4.1 = IT Governance Instituto IT Governance | ISACA 2007
Instituto
Apuntes de la Catedra
Gestidn de Trabajos con Sistema
Qperativos de Funciones Avanzadas
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Propuesta Pedagdgica

Contenide propuesto:

El papel de los alumnos sera activo a través de la interaccion con el docente y la resolucion de ejercicios
practicos sobre sistemas informéticos de rango superiores, los conceptos tedricos seran proporcionados por el
docente apoyados por fa bibliografia de la catedra y publicaciones técnicas, progresivamente se iran
organizando las clases practicas con resoluciones individuales y grupales a través del uso del sistema AS400
disponible en la Facultad Regional Rosario. De esta manera, los contenidos teéricos seran consolidados a
través de practicas de resolucion individual con asistencia y tutoria del docente.

Como complemento se utilizaran Servidores remotos con sistemas operativos LINUX-UNIX facilitados por
Organizaciones privadas para poner en practica numerosos conceptos y técnicas en la administracion y gestion
de sistemas empresariales de mayor porte proporcicnandole al alumno un panorama mas amplio en la
administracion de la tecnologia de la Informacién en las grandes organizaciones que no pueden ser apreciados
en la computacion personal,

El cursado brindaré los conocimientos relacionados con la administracion y gestion de la infraestructura de la
tecnologia de la informacién de los grandes centros de procesamiento de datos y los conceptos basicos de
gerenciamiento y direccién de los mismos.

Las clases seran expositivas con apoyo de trabajos practicos sobre las diferentes unidades los cuales se
desarrollaran con la supervisién y apoyo del docente.

Los apuntes y trabajos précticos son compartidos a través de la Web por el docente. Los alumnos ademas
tendran la posibilidad de acceder a otros sistemas a través de acceso remoto donde podréan revisar y repasar
los conceptos y practicos dictados en clase.

Ademas de un parcial que se realizara luego del cursado del 70% de los contenidos, los alumnos realizaran un
trabajo practico final donde aborden el disefio integral de un centro de procesamiento de datos poniendo en
practica los principales temas estudiados durante el cursado. La regularizacion se realizara con ia aprobacién
del parcial y el trabajo practico mencionados anteriormente.

Demandas educativas.

La evolucion de los Centro de datos, la virtualizacién, los servicios Cloud y su crecimiento en escala como asi
también la utilizacion de plataformas y software como servicios sumado al creciente control dado por ios
organizamos de control en los que considera a la tecnologia como uno de los actives mas importantes de la
Organizacion hace que los profesionales de Sistemas tengan que tener un conocimiento de ias diferentes

infraestructuras tecnoldgicas, la gestion y administracion de las mismas.

Elementos a utilizar en el dictado de Ia asignatura:
o Clases expositivas

o Resolucidon de casos problemas

o Utilizacién de recursos de multimedia

o Péaginas WEB de apoyo

o Utilizacién de Bibliografia obligatoria Aportes de apuntes por parte del profesor
Evaluacion

o Examen Parcial
o Presentacién de trabajo sobre el disefii de centro de procesamientos de datos.
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Asignaturas Correlativas del plan'®

Asignaturas regulares parael | . ) .,
cursado: | “Anélisis de Sistemas

Asignaturas aprobadas parael| . o "
cursado: | “Sistemas Operativos” y “Sistemas y Organizaciones

Asignaturas aprobadas para rendir: | ) . T o
“Sistemas Operativos™ “Sistemas y Organizaciones” "Anélisis de

Sistemas”

Justificacion de correlatividades

Tanto el disefio de base de datos relacionales, el desarroflo de apficaciones en el cursado de préactica y gestion
de las mismas, como asi también la insercidn del drea de Tecnologia de la Informacién en la Organizacion
justifica las asignaturas regulares para su cursado. El mismo criterio aplica para las asignaturas que son
necesarias para poder rendir,

Asignaturas Equivalentes respecto del plan anterior™

Asignatural/s equivalente respecto del
plan anterior:

10 No esta permitido indicar asignaturas electivas como correlativas. Ademas todos los cuadros deben estar completados.
11 Consignar asignaturas que se pueden otorgar como equivalentes para las posibles soficitudes de cambio de pfan.
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