Ministerio de Educacion
Universidad Tecnoldgica Nacional
- Facultad Regional Rosario

“2021 - ARo de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

Rosario, 23 de agosto de 2021 .-

VISTO la propuesta del Consegjo Departamental de Ingenieria en Sistemas de Informacidn,

relacionado con el programa analitico de la asignatura electiva “Gestion Ingenieril”, de la carrera

Ingenieria en Sistemas de Informacién, y
CONSIDERANDO

Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentacion vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.
Que la Comision de Ensefianza evalué la presentacién y aconsejé su aprobacion.
Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto Universitario.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa analitico de la asignatura electiva “Gestion Ingenieril”, que se

agrega como Anexo I de la presente resolucion, de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacidn.

ARTICULO 2°.- Establecer que la misma tendra validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,

segiin la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacion de asignaturas electivas para las

carreras de grado en el &mbito de la Universidad.

ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniguese. Cumplido, archivese.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN SISTEMAS

RESOLUCION \° 9

Programa analitico de asignatura electiva

<Gestion Ingenieril>"

Carrera: Ingenierla en Sistemas de Informacién
\  Departamento: Ingenierla en Sistermas de Informacion
i Titulacion?: Ingenieria en Sistemas de Informacion Analista universitario de Sistemas
i Plan de Estudio: | 2008 — ordenanza 1150 Area?: | Gestion Ingenieril
Dictado: Anual 1 X | Cuatrimestral Nivel: | Superior Electiva: | S
Carga horaria Semanal: 8 Carga horaria total de la asignatura: 128
Fecha de Confeccion®: | 20/72/20 Version® | 1.00

Fundamentacion
de la asignatura:®

Proporcionar al futuro ing. en Sistemas de Informacién los conocirientos propios de un
analista de procesos, para aplicar al anélisis de los problemas de informaciony funcionalidad
que requieren los sistemas de las unidades de gestion.

Objetivos
Generales’:

La asignatura provee una gran riqueza de conocimientos a analizar, permitiendo af educando
adquirir un panorama muy amplio de contenidos que I capaciten para efectuar aplicaciones
concretas a los problemas de informacién, control, mejora conlinua y competitividad,

El propésito presenta consistencia con el entrenamiento del educando en proveer asesoramiento
a las unidades administrativas, en la optimizacion de sus mélodos de frabajo y ef
aprovechamiento Optimo de sus recursos de informacion, leniende como objetivo la
competitividad de forma tal de mantener ventajas comparativas, que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicién en el mercado.

Programa de contenido analitico

Eje Conceptual: EL

Unidad temaética N°:

1

CONTROL INTERNO Y LA PROMOCION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA.

Objetivo/s Especifico/s®:

Que el alumno logre identificar y comprender que ef control interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de un sistema empresarial, es decir, que las actividades de produccitn, distribucion, financiamiento y
administracion son regidas por la seguridad del control interno.

1 Reemplazar por ef nombre de la asignatura

2 Indique los titulos de la carrera para los que se propone el programa analltico. Marquelos con una cruz.

3 Area a la que pertenece la asignatura

4 refiere a la fecha en que se confecciona o desarrolfa fa versién

5 8i el programa no es la primera vez que se entrega se produce un cambio en el nimero de versién cambio. Si el cambio
es significativo cambia el entero sino los digitos después def punto.

8 Importancia para la formacién profesional en funcion del perfil det egresado

7 Objetivos generales que justifican la inclusion de la asignatura.

8 Objetivos especificos que justifican la inclusion de la asignatura.
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La funcién de control interno sustentada en la informacién es aplicable a todas la éreas operativas de fos negocios.
De su efectividad depende que la gestién obtenga la informacion necesaria para seleccionar las alternativas més
convenientes a los infereses empresariales.

Temas:
Procesos de negocios. Andlisis de procedimiento y de control interno.

Procedimientos Administrativos de Compras, Recepcién, Almacenamiento y Pago: Secuencia de operaciones,
disefio de formas, uso de documentacitn, analisis de informacidn disponible, deteccion de fallas y elaboracion de
informes. Modelado mediante herramientas graficas.

Procedimiento Administrativo de Ventas, Despacheo y Cobranzas: Secuencia de operaciones, disefio de formas,
uso de documentacion, analisis de informacion disponible, deteccién de fallas y elaboracion de informes. Modelado
mediante herramientas gréficas.

Procedimiento de Produccion: Secuencia de operaciones, diseflo de formas, uso de documentacion, analisis de
informacion disponible, deteccion de fallas y efaboracién de informes. Modelado mediante herramientas gréficas,

Unidad tematica N°: 2
Eje Conceptual: LA MEJORA CONTINUA Y LA COMPETITIVIDAD.

Objetivols Especifico/s:

Que el educando comprenda y asimile que es imperioso establecer un sislema de mejora continua que
permita mediante un método disciplinado, andlisis de tareas y tiempos, utilizacion de recursos informéticos
y reestructuracion de operaciones, lograr satisfacer a clientes y consumidores generando alfos e
incrementales niveles de rentabilidad. Haciendo necesario también, la reduccion de costes, acorfar los
ciclos de procesos, incrementar la velocidad de respuesta, incrementar los niveles de calfidad y
productividad. Reduccién de niveles de fallas y errores. En sintesis, lograr altos niveles de efectividad y
eficiencia.

Por o expuesto el educando debe comprender y valorar que los procescs de medicién se lraducen en
frascendentes para asegurar el éxito de los proyectos empresariales.

Temas:

Procesos de Medicién. Indicadores de gestién. Tipos de indicadores. Condiciones bésicas que deben reunir los
indicadores. Presentacion de los indicadores de gestion.

Usos de la administracién del conocimiento: Componentes principales. Metas.

Administracién de los Indicadores de Gestion: Indicadores claves en la gestion empresarial

Herramientas para el Andlisis Situacional: Matriz FODA. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Distintas estrategias conceptuales. MAXI_MAX! / MAXI_MINI / MINI_MAXI / MINI_MiN!

Cuadro de Mando Integral - THE BALANCED SCORECARD-: Introduccion. Perspectivas. Tipos de CMI.
implementacion. Aporte al trabajo del controlfer y a los sistemas de informacién de la direccion.

Bibliografia®
Obligatoria o basica:
Titulo Autocries Editorial Afo de
Edicidén

® Para fextos: citar autor, titulo, ciudad, editorial, afic. Para revistas: citar autor, ttulo del articulo, nombre de la revisia, n®,
lugar, edicion, afio, paginas., Para sitios web: direccion de la pégina.
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Sistemas de informacién para la gestién Lardent, Alberto R, Pearson Educacién 2001
empresaria: procedimientos, seguridad,
planeamiento y auditoria.
Guia para el andlisis y revisién de sistemas Apunte de la catedra 2020
Administrativos
Administracién: un enfoque basado en Hellriegel, Jackson, Cengage Learning 2009
competencias. 11 Edicién - Capitulo @ Slecum
Cuadro de mando Integral - The balanced Kaplan Robert-Norton | Emecé / Gestién 2000 2008
Scorecard. David
Introduccion a la teorfa general de 1a Chiavenato Idalberto | Mc Graw Hill 2006
Administracion
Complementaria:
Titulo Autorfes Editorial Afio de
Edicion
Inteligencia Organizacional Apunte de la 2018
catedra
Cursogramas Técnicas y Casos 6% ed. Klein,Miguel Jorge | Buyatti 2010
Sistemas Administrativo. Técnicas & Gilli, Arostegui, Docencia 1998
Aplicaciones Antcine, Fovakis,
lesulauro
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Propuesta Pedagégica

El desarrolic de las estrategias de ensefianza utilizada se basara en una relacion estrecha entre teoria y practica,
logrando la integracion total entre las mismas, como también en el conocimiento de |a teoria y técnicas de gestion
y toma de decisiones que permitan el desarrollo de sistemas predictivos, de asignacién, utilizacion y distribucion
de recursos, desarrollando la capacidad de resolucién de conflictos, que pueda generar en la organizacién el
impacto por aplicacion de tecnologia informatica.

En resumen, capacitando al alumno a colaborar con la organizacion a planificar, implementar y controlar
los procesos necesarios para cumplir los requisitos de seguridad de la informacién y para implementar
las acciones correspondientes en los procesos, para tratar los riesgos y las oportunidades.

En particular desde la cétedra se propone orientar la integracién permanente de los conocimientos, programar
de manera flexible las actividades y permitir generar un clima de evafuacion continua de manera que el alumno
pueda visualizar logros concretos en las distintas actividades propuestas.

Actividades relativas la interaccién con los alumrnios
El logro de la interaccion entre el educando se obtiene mediante el trabajo en la conceptualizacion y teorizacion
partiendo de situaciones problematicas concretas superando la dicotomia teoria practica.

El referido al rol del docente
Fomentar el trabajo grupal de los alumnos promover la participacion la innovacion y la busqueda de soluciones
creativas y novedosas

Perfiles ideales del alumno y docente

Considerar gue el alumno debe desempefiar un rol activo en donde sea protagonista de sus aprendizajes.

El perfil ideal es consistente con descubrir y construir variables involucradas en las situaciones que observa y las
vincule con el andlisis desde distintos enfoques y disciplinas, para detectar desvios, fallas que puedan surgir en
los distintos procesos en estudio, asegurando de esta manera obtener las soluciones y/o mejoras
correspondientes,

Esta dinamica permite que sea perfectamente aplicable, creando un aprendizaje del mismo modo con que va a
resolver los problemas en su vida profesional.

El perfil del docente se pretende con altisima idoneidad en lo referido a la curricula, pero sobre todo con una
fuerte motivacion por el aprendizaje y la bisqueda permanente de informacién para potenciar y guiar al alumno.

Estrategias metodologicas
Segan el tema y la situacién de aprendizaje se utilizan:

» Estudio de casos para comprender ejemplos y problemas variados del mundo real,

> Aula taller orientada a la rescolucion de trabajos practicos donde se pretende capacitar a
identificar una situacién presente o futura como problematica, como capacidad para realizar una bisqueda
creativa de soluciones y seleccionar criteriosamente la alternativa mas adecuada, respondiendo de alguna manera
a la competencia de identificar, formular problemas de ingenieria.

» Exposicion, dialogo, construccién de mapas conceptuales, aplicacion de técnicas de
indagacidn, cada uno aplicado segln la caracteristica del tema de la asignatura a tratar, colaborando a
través de la misma a analizar y comprender la relacion de los distintos flujos de informacion existentes
en los procesos,

> Sesiones periodicas de aprendizaje grupal, para que los alumnos expongan a la clase lo realizado
en equipo, en el trabajo de campo.
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»  Trabajo de campo que permite encadenar todos los conocimientos y capacidades adquiridas a
semejanza de un trabajo profesional que concede dar un cierre conceptual completo a la materia. De esta
manera, ef alumno experimenta c6mo desenvolverse favorablemente en una organizacion, identificando
los sectores vinculados al sistema en estudio, desarrollando capacidades de andlisis, sintesis,
evaluacién como también fomentando el trabajo en equipo.

Los requerimientos a satisfacer el trabajo de campo implican:

. Seleccién de una empresa_organizacién sometida a estudio.

. Aplicar técnicas de relevamiento graficas y descriptivas al modelo de negocio correspondiente al sistema
bajo andlisis.

. Identificar fallas en los mecanismos de control interno. Aportar sugerencias y recomendaciones de
mejora.

. Identificar procesos automaticos que intervienen: analizando datos de entrada, procesos, pantallas,
formatos de salida y reportes gerenciales,

. Disefar reportes de interés gerencial para la mejora del sistema.

. Establecer indicadores relativos a:

- Perspectiva de finanzas.

- Perspectiva del cliente.

- Perspectiva de procesos internos.

- Perspectiva de formacidn y crecimiento.

Evaluacion
La evaluacion es integradora y contempla aspectos: cognoscitivos, afectivos volitivos y actitudinales en
forma permanente.

La evaluacion es un proceso dentro de otro proceso mayor, que es el de ensefianza aprendizaje por lo
tanto en la evaluacién deben tenerse presente los niveles de profundidad con que se ha ensefiado al alumno y
por lo tanto se deben proponer en ella situaciones en donde se puedan percibir:

> nivel de profundidad informativo, asociado a procesos mentales como: observar, copiar, buscar
datos, incorporar informacion, resolver siguiendo guias, otros.

> nivel de profundidad conceptual sintético, asociado a procesos mentales como: relacionar,
comparar, clasificar, generalizar y sintetizar.

> nivel de profundidad de desarrollo de criterios ingenieriles, correspende a un tercer nivel de
profundidad que llega a concretarse en la formacidn de criteric personal, que es asociado a procesos
como, decidir, fundamentar analisis y propuestas.

Para responder a este plantec es necesario utilizar metodologia basada en resolucion de problemas précticos,
andlisis de un caso y entrevistas, defensa de un trabajo, cologuios individuales y grupales, construccién de un
informe basado en observaciones y otros.

Aprobacién DIRECTA
Las condiciones son las siguientes:

1) Aprobacidn con al menos un 60%:

En un parcial tedrico-practico. Siendo los objetivos evaluar los saberes del alumno y la aplicacién e integracion
de los saberes en una situacion particular,

2) Aprobacion (demuestra niveles minimos y basicos de aprendizaje):
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- en el 60% de las actividades de evaluacién continua realizadas en horas 4ulicas o extra-aulica. (Tanto
con e! docente de teoria como el de préactica).

3) Aprobacion del trabajo de campo sobre un proceso de negocio (grupal), de acuerdo a los requerimientos
mencionados anteriormente, y el coloquio sobre dicho trabajo final (individual). '

4) Asistencia del 75% de las clases del primer cuatrimestre.
Cumpliendo con estos 4 (cuatro) requisitos, se obtiene la aprobacién directa.

El alumno que no apruebe la instancia de! parcial, tendra posibilidad de una instancia de recuperacion en fecha indicada.

Aprobacién No DIRECTA
Las condiciones son las siguientes:

1) Aprobacién (demuestra niveles minimos y basicos de aprendizaje):

- en el 60% de las actividades de evaluacién continua realizadas en horas aulicas o extra-aulica. {Tanto
con el docente de teoria como el de practica).

2) Aprobacién del trabajo de campo sobre un proceso de negocio (grupal), de acuerdo a los requerimientos
mencicnados anteriormente, y el coloquio sobre dicho trabajo final (individua).

3) Asistencia del 75% de las clases del cuatrimestre.
Cumpliendo con estos 3 (tres} requisitos, se obtiene la aprobacion no directa, con examen final: mixto.

Asignaturas Correlativas del plan'’

Asignaturas regulares para el cursado:

Asignaturas aprobadas para el | Sistemas y Organizaciones
cursado:

Asignaturas aprobadas para rendir: | Sistemas y Organizaciones

Justificacidon de correlatividades

La asignatura integradora de 1er afio Sistemas y Organizaciones provee un marco conceptual de introduccion
muy valioso, para el logro de los objetivos de Gestion Ingenieril, por lo expuesto desde e punto de vista
digactico conceptual, dicho aporte justifica la correlatividad técnica indicada.

Asignaturas Equivalentes respecto del plan anterior!!

Asignatura/s equivalente respecto del| . )
plan anterior: | Sistemas de Informacion de Gestion

10 No est4 permitido indicar asignaturas efectivas como correlatives. Ademas todos los cuadros deben estar completados.
" Consignar asignaturas que se pueden otorgar como equivalentes para las posibles solicitudes de cambio de plan.
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