Ministerio de Educacion “2018 — Afio de la Reforma Universitaria”
Universidad Tecnologica Nacional

Facultad Regional Rosario

Resario, 14 de agosto de 2018

VISTO el Expediente ID N° 8095651, relacionado con el programa analitico de la asignatura

electiva Sistemas de Informacién Integrados para la Industria, de la carrera Ingenieria en Sistemas
de Informacién, y

CONSIDERANDO

Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a fa reglamentacion vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.
Que la Comision de Ensefianza evalud la presentacién y aconsejé su aprobacion.

Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto Universitario.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°- Aprobar el programa analitico de la asignatura electiva Sistemas de Informacioén
Integrados para la Industria, que se agrega como Anexo | de la presente resolucion, de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacién, a partir del Ciclo Lectivo 2018.
ARTICULO 2°.- Establecer que la misma tendra validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,
segun la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacion de asignaturas electivas para
las carreras de grade en el ambite de la Universidad.
ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.

RESOLUCION N° 332/2018
UTN Ir§Rubén Fernando CICCARELL!

FAC.REG.ROS.

Ay

Decano

Ing. Antonio Luis MUINOS
Secretario Académico

“70 Aniversario de la Creacion de la Universidad Tecnologica Nacional”



. - ANEXO N 1

. \* UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL ROSARIO R ES 0 LU C i 0 N Q
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN SISTEMAS 3 2

Programa analitico de asignatura electiva

Sistemas de Informacién Integrados para la
Industria’

f‘ Carrera; | ingenierfa en Sistemas de Infarmacion '
L Departamento: | Ingenierfa en Sistemas de Informacion
‘ Titwacion®: | X ] Ingenierla er Sistemas de Informacion Analista universitario de Sistemas
Plan de Estudio: | 2008 - ordenanza 1150 Area®: | Gestion Ingenieril
Dictade: L IAnual Jx] Cuatrimestral Nivel: |5 | Electiva: | Sf
Carga horaria Semanat: | 8 ! Carga horaria total de ta asignatura: | 128
Fecha de Confeccién*: | 27/04/2018 Version®} 1
Fungamentacion

de la asignatura® i incremento progresive de ia incidencia de las Tecnologlas de Infarmacién en 1as orgamzaciones, |
lanto en s integracién con los procesos operalives, ¢omo en matena de sistemas de soporte a ia
loma de ¢ecision, lendientes a lograr una mayor sficiencia y un mejor aprovechamienio én 6 us0
de sus recursos y o! logro de sus objelives, realza la funcion y desempefto del profesional de
sistemas.

R

En sste colexto, ef Ingenierc an Sistemas de Informacion adquiere vital importancia, dade que
cugnia con el perfil adecuado que le permite realizar un anélisis sustantivo de las caracteristicas '
de la organizacidn, con el objeto de evaluary salgccionar con responsabiiidad ética y creativa fa
altamaliva que mejor se adapte a las particularidades de la empresa y diagramar el plan de
implamentacidn qua la permita integrar los sistemas de informacién a la cperatoria de la industria
dg forma exilosa. !

Basado en la llexibilidad que brindan los espacios curriculares eleclivos se propone la presenle
asignatura qué permitira af fuluro graduado orientar su formacion a un érea de incumbencia
profesionai altamente demarida en /2 region,

Objelivos
GeJneraIe s Qua e alumno adquiera conocimiento sobra los distintas soluciones que se encuentran disponibles
en el mercado aclual pars la sistematizacion, informalizacion y automatizacion de toda 12
organizacion, 1anto en los aspeclos operativos como &l soporle a la loma de decisiones. que 19
permita evaluar, seleccionar e implementar la mejor tecnologla viable & la empresa en estudio
astablecisndo objetivos reallstas y elcanzables previa determinacién de las necesidades reales de ;

la empresa. J

b 1 Reamplazar por el nombre de la asignatura
: 2 tndiqus los tilulos de fa camera para f0S que S propense al programa analitice. Marquelos con urna Cruz.
1 Area & lo que psrienece la asignalira
4 rafiere a la fecha en que se confecciona o desarrolia la version
: 5 Si el programa £o 8s la primera vez que se anlrega se proguce un camblo en @l nimero de version cambio. Si el cambio
t g5 significativo cambia el entero sing los digitos daspuss del punto.
i & importencia paré la formacién profesional en funcidn del perfil del egresado
1 Objetivos generales gue justifican la inclusion de la asignatura.
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Programa de contenido analitico

Unidad tematica N° 1

Eje Conceplual: Sistemas de I_nfonnacibn de Gostion Integral de Recursos y Operatoria Empresaria.

Objetive/s Especifico/s: Conocer y comprender |as distintas tecnologlas y soluciones que permitan un manejo
eficiente de la Informacion operativa de la empresa y una toma de decisiones agil y oporiuna.

Temas: :
+  Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Administracion de la Cadena de Suministros (SCM)

Administracion de la Relacion con el Cliente (CRM)

Negocios Electronicos (E-Business)

Comercio Electrénico {E-Commerce)

Comercio Electronico entre Empresas {Business to Business: B28)

Comercio Elecironico con Particulares {Business to Consumer; B2C)

Relacién Comercial entre Empresa y Empleados (Business to Employee. B2E)
Relacién Comercial entre Empresa y Gobierno (Business 1o Government. B2G)
Sisternas de Soporie ala Toma.de Decisiones (DSS)

Tablero de Mando Integral (Balanced Scorecard: BSC)

B - .
T Ry e T .
o TR T
. * o
Laranm

2 g
[T ]

AT

- s = ® & a

Unicad tematica N%; 2

Eje Conceptual Analisis de necestdades, busqueda de soluciones ¥ saleccion alternativas.

B

Objetivols Especificois: Aplicar conocimientos adquiridos para analizar as necesidades de Ja empresa a
relevar. Aplicar técnicas y metodologlas de seleccion de sistemas informaticos para seleccionar la mejor
alternativa de solucién dentro las opciones analizadas en funcion de las necesidades particulares detectadas.

L R e -

Temas: : . ’
»  Analisis y evaluacion de ja organizacion. Andlisis FODA Organigrama. Distribucion de planta.

Relevamiento de Sistemas de Informacion enusoy equipamiento de computos y comunicaciones.
« Deteccién y andlisis de problemas y necesidades dentro de la empresa.
F{. : « Busgueda de alternativas que permitan solucionar 1as problematicas encontrados en base a las
%

aspectos a considerar. .
» Comparacion de alternativas. Metodologlas de evaluaciony seleccion. Aspectos a considerar.

. Seleccion de la mejor alternativa en base a las necesidades a cubrir.

. Unidad temética N°: 3
. Eje Conceptual: imple mentacion de la alternativa seleccionada.

Obijetivars Especificals: Aplicar la metodologlé de implemeniacion y control de acuerdo a la solucion elegida.

Temas:

+ Determinar esirategias, procesosy estandares de implementacion.
Coslos internos y externos asociados.

Beneficios esperados,

Analisis de riesgos.
Pianificacion y desarrolio del Plan de Implementacion de la solucion elegida.
Componentes de una implementacioén (Hardware, Software, Procesos y Recursos Humanos).

Aspectos de seguridad de acceso.
+ Fases de implementacion. Instalacién, configuracion,

datos, puesta en marcha.

-

personalizacion, capacitacidon, migracion de i

3 Objetivos especliicos que justifican la inclusién de |a asignatura.
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FACULTAD REGIONAL ROSARIO
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
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Bibliografia®
Obligatoria o basica:
\ﬁmlo Altor/es Editorial Aflo d
| Edicion
Principios de Administracién de Qperaciones. Heizer Jay y Render |Pearson {México}) 2009
Barry : (7* ed) .
1SBN: 97860720999
Direccion de la Produccion: Decisiones Meizer Jay y Render | Pearson {Madrid) 2001
Estratégicas. 6" ed.
strategicas Barry |SBN:8420529249 (6% ed.
Direccion de la Produccién: Decisiones Tacticas. |Heizer Jay y Render | Pearson (Madrid) 2001
‘ Barry : : _ (6% ed.)
1SBN:8420530360
Adrtinistracion de operaciones. produccion y Chase. Richard, McGraw-Hill (México) 2008
cadena de suministros. Jacobs, Roberty ) (12*
Aquilano, Nicholas ISBN:9789701070277 | eq)
Complgmentaria;
Tiwlo Autor/es Editorial Aho de
Edicion '
Sistemas de Informacion: Herramientas practicas | Gomez Vieites Alvaro | Atfaomega (México) 2007 )
1 i ial. Rey C
para la gestién empresana y Suarez Rey arlos |SBN.8478975535 .
Sistemas de informacion en la era digital (Médulo | Saroka, Rau! Fundacion OSDE 2002 }
Hy i ' |SBN: §87-0368-08-2 '
www.fundacionosde.com.ar/biblioteca.asp

Sistemas de informacién para la gestion
empresarial Pianeamliento, tecnologla y calidad.

Lardent Alberto

Pearson {Buends Aires) 2001
1SBN:D87946043X

Comercio electranico. Gula practica.

Rodrige Gonzalez
Oscar

Anaya Multimedia (Madrid) | 2008

ERP: Guia Practica para la Seleccidén e
Implantacidn.

Mufiz Gonzales Luis

Gestion 2000 (Barcelona) 2004

Planealcién y control de la produccio:j.. Volimann 'Thomas. McGraw-Hill {México) \ 2005
Administracién de la cadena de suministro. gggxlmg},bdaarﬁobs \SBN: 9701050665 \(5' ed)
- Clay
Customer Relationship Management. integrating | Zikmund wiliam, John Wiley & Sons Inc. \ 2002 .
Marketing Strategy and information Technology. | Gilbert Fayey Mcleod | (Estados Unidos}
' Raymond.
Evaluacion de proyectos. Baca Urbina, Gabriel McGraw-Hill (México) 2006
\SBN:9789701056875 \ (6% ed)

Administracion de la Cadena de Sumministro, Chopra, Sunily Pearson {México) 2008

Estrategia, planeacion y operacion.

Meindl Peter. Trad.
Fernandez Molina

e

|SBN 9789702611928

9 Para lexi0s: cilar autor, Htuilo, ciudad, editorial, afto. Para revistas: cilar autor, {itulo def artfculn, nombre de la revisla, n".
tugar, edicion, aflo, pdginas.. Para sitios wab: dirsccién de la pagina. '
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UNIVERSIDAD TECNOLGGICA NAGIONAL
FACULTAD REGIONAL ROSARIO

ENIERIA EN SIS

Alberto y Car!
Vilarreal Pilar

|

Administracion de la produccion y cperacion
para una venlaja competitiva.

es  |Chase, Richard,
Jacobs, Roberty
Aquilano, Nicholas

McGraw-Hill (Meéxico)
ISBN: 9701044681

2004
(10*
ed)

Administracion y loglstica en ia cadena de Bowersox, Donal, McGraw-Hill (México) 2007
suministros. Closs, David y ISBN:9799701061329 (2* ed.}
Cooper, Bixvy SNSRI, R
Modern ERP: Select, Implement & Use Today's | Bradford Marianne H&M Books (USA) 2008
A d i S .
dvanced Business Systems ISBN.978557012916
SAP RI/3 Implementacién Tecnica mediante Brand Hartwing Gestién 2000 Grupo 2002
ASAP: Establecer e integrar un sistema Planeta, (Barcelona)
ctivo en el .
productivo en el entormo |SBN:9788480885545
Sistemas de Informacion Gerencial: Laudon kenneth y Prentice Hall (Madrid) 2008
dministracién de la Empresa Digit Laudon Ja
Administracion de | presa Digital audon Jane |SBN:9789702611812
Qperaciones de Almacenaje. Lopez Femandez Thomson (Madrid) 2006
Rodri :
i ocrge ISBN; 8497324625
Gestion empresarial con ERP. Haberkorn, Ernesto | Micrasiga Software SA 2003
(San Paulo)
Enterprise Resource Planning. Wagner Bret y Monk | South Western (USA) 2009
Ellen (3*ed.)
ISBN 9781439081082
Fc..islemas de Informacion Gerencial. Q'brien James y McGraw-Hill (México) 2006
Marakas George
Comabilidad de costos: un enfoque gerenciai. Horngren, Chanes, | Pearson (Meéxico} 2002
: Foster, George y (10*
Datar, Srikant ISBN:9702600960 ed)
Material de catedra y publicaciones de sitios de Varlos | Varios varios
internet de las empresas proveedoras y
consultoras privadas.
Evaluando ERP y CRM Varios Varios Varios
www, evaluandosoitware.com
www.evaiuandoerp Ccom www. evaluandocrm.com
Noticias ERP Varios Varios Varios
www.erpnolicias.com o
,,\
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN SISTEMAS RESO' I lr‘!g o
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Propuesta Pedagogica

La asignatura pretende formar al estudiante como consultor de sistemas pudiendo incorporar conocimientos,
aplitudes, nabilidades ¥ capacidades en metodologias, técnicas y herramientas que le permitan realizar un
analisis profundo de las necesidades de 1a organizacion, evawar alternativas de posibles soluciones de
sistemas considerando factibilidad técnica, economica y financiera con su correspondiente analisis de riesgos
gue le permitan flevar @ un buen puerto un plan de implementacion de un sistema acorde a las praoblemas y
necesidades relevadas de la organizacion.

Para elio el alumno pondra en practica conocimientos y capacidades adquiridas en owras asignaturas en
particular, aquellas que permitan realizar un relevamiento preciso de jos requerimientos de la organizacion en
su canlexto y las que le permitan analizar, evaluar y seleccionar a mejor solucion factible a ser implementada.

Se propone una melodologia tipo taller, incorporando expasiciones dialogadas, plarieos, anglisis de casos,
resolucién de ejercicios y actividades en clases y la realizacion de trabajos practicos grupales uno de ellos que
permita integrar 105 conocimientos en trabajo de campo tomando una organizacién real en estudio sobre la cual
realizar un analisis de su situacion, nécesidades y problemas que le permita al grupo propaner con el trabajo
posibles soluciones en la implementacién de un sistema acorde al contexto y situacién de la organizacion.

Se propenen Apuntes. Gulas de Estudio, Articulos. Casos y material de apoyo, disponibles en el Campus
Virtual de UTN (hltp:.’!!rro.cvg.utn.Aedu.arfcourselinfo.php?id-lzs) donde la catedra cuenta con su propio espacio,
el cual se wiliza tanto como repositario de documentos como una forma de comunicacion adicional entre
alumnos y docentes mediante foros, mensajeria instantanea ademas del correo y las clases de consulta
presenciales.

El sistema de evaluacién es mediante el seguimiento permanente de los atlumnas de forma individual y grupal
en la resolucién tanto de los gjercicios y actividades en el aula como en los trabajos practicos grupales en
especial el trabajo de campo -orientado @ integrar los conogimientos aprendidos. Se pondrd en practica
evaluaciones parciales individuales y'evaiuacio'n en los frabajos grupales considerando la exposicién en clases
de Irabajos realizados ante toda la clase.

De acuerdo a la metodologla de cursado y evaluacién se pretende poder ofrecer al alumno tanto el régimen de

cursado normal como el de promocidn directa en especial para aguellos alumnos que dedican un esluerzo
intensivo y constante al aprendizaje permitiéndole acortar los liempos necesarios en completar Ja materia.

Resolucidn de 12 plantiia 63/2015 " Plantilla Version AGO - 2015 J 5/6
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URIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Asignaturas Correlativas del plan®?

Asignaturas regulares para ol cursado: | Administracién de Recursos
Investigacion Operativa

Asignaturas aprobadas para el cursado: | Disefio de Sistemas
Economia

Asignaturas aprobadas para rendir: | Administracién de Recursos
Investigacion Operativa

|

Justificacién de correlatividades

Se detafla la justificacién sobre cada asignatura correfativa:

Disefio do Sistemas es necesario que el alumno cuente con los conocimientos adguiridos en ia asignatura que

forma e ronco integrador del tercer nivel y contar con la capacidad para realizar tanto un analisis como el
disefio de soluciones de sistemas a implementar en organizaciones del tipo industrial. Considerando ademas
que esta asignalura liene como correlativa a Analisis de Sistemas donde son considerados importantes el uso
de metogologlas, modelos y técnicas de andlisis de sistemas, contar con un profundo conocimiento de las
diferentes etapas de! proceso de desarrolio de sistemas y el relevamiento y especificacion de requerimientos.

Economia permile comtar con les conocimientos necesarios sobre o referente al analisis de factibilidad
econémica y financiera €n proyectos que requieran la migracion, personalizacion ylo implementacion de
sistemas.

Administracion de Recursos le permite al alumno tener conocimiento en el uso de metodologias y
heramientas asociadas a la seleccion, evaluacion y administracién de recursos tanto humanos de hardware
como software en proyectos de implementacion de sistemas orientados a la industria, Ademas es necesario
tener un buen manejo de la estructura del Area de Sistemas de las Organizaciones y 108 diferentes perfiles
involucraces en el procesa.

investigacidon Operatlva permite al alumno tener una base sélida sobre sistemas de toma de decisitn que
requieran ser implementados en jos sistemas de la organizacion con el objeto de coordinar y optimizar sus
aclividades y recurses. ‘

ingenieria de Software tener conocimientos sobre componentes de un proyecto de Ingenieria de Software y
poder validar y mantener estandares de calidad durante el proceso de desarrolio de sistemas.

Asignaturas Equivalentes respecto del plan anterior"

Asignaturals equivalente respecio del pl-an anterior: l Sistemas de Informacién Integrados para la Industnia

10 Todos los cuadros deben astar completados.

11 Consignar asignaturas gue Sé pueden olorgar como equivalentes para las posibles solicitudes do cambio de plan
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