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Ministerio de Capital Humano
Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Rosario

ROSARIO, U 9 JuL 2055

VISTO: la propuesta de la Direccién de las carreras Especializacion en Ing.
Gerencial y Maestria en Administracién de Negocios, relacionada con el dictado de la

Diplomatura en Gestion Estratégica del Talento Humano (Exp. ID N° 8176327),

CONSIDERANDQO:

Que la propuesta ha sido elaborada por la Direccion de las carreras de posgrado
Especializacion en Ingenieria Gerencial y Maestria en Administracion de Negocios, con
el proposito de fortalecer la formacién profesional en 4reas estratégicas de gestién
organizacional. _

‘ Que la Diplomatura en Gestién Estratégica del Talento Humano ofrece una
propuesta formativa de calidad, alineada con las demandas contemporaneas del ambito
laboral, orientada a desarrollar competencias clave en la atraccion, desarrollo y retencion
de personas,' asi como en la gestién del cambio y el liderazgo organizacional.

Que los contenidos del Programa abarcan un enfoque integral y actualizado
sobre la gestién del capital humano, incorporando herramientas tedricas y practicas
vinculadas a la direccién estratégica de recursos humanos, liderazgo en la era digital,
neurociencias, gestién por competencias, inteligencia emocional y people analytics, entre
otros aspectos relevantes. ‘

Que la Diplomatura esta dirigida a profesionales, técnicos y agentes que s¢
desempefian en organizaciones publicas y privadas, abordando una temética de alto
interés para la region, en tanto promueve el perfeccionamiento continuo de capacidades
estratégicas en la gestion de personas y contribuye a fortalecer el entramado institucional,
productivo y de servicios en el ambito local y regional.

Que la iniciativa resulta pertinente y complementaria de las lineas de formacién
de posgrado ya consolidadas en esta Facultad, particularmente en lo que respecta a la
planificacién, organizacion y direccién de recursos en contextos complejos y cambiantes,
tal como se aborda en las carreras de Especializacién en Ingenieria Gerencial y Maestria
en Administracién de Negocios.

Que la Comisién de Ensefianza recomienda aprobar la presente.
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Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo N.° 85 del Estatuto
de 1a Universidad Tecnoldgica Nacional.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Autorizar el dictado de la “Diplomatura en Gestion Estratégica del

Talento Humano” en la Facultad Regional Rosario.

ARTICULO 2°.- Establecer que los céntenidos y modalidad de dictado serdn los que se
agregan como ANEXO I de la presente Resolucion.

ARTICULO .3°.- Encomendar a la Secretaria Académica, a través de la Direccién de
Posgrado y Educacién Continua, que realice el estudio de factibilidad econémica de la
propuesta con el fin de garantizar que la misma no implicaré erogacién presupuestaria
para esta Facultad Regional.

ARTICULO 4°.- Registrese. Comuniquese y cumplido, archivese.

RESOLUCION N.” 5 6 4 O/
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FRRo ing. RUBEN FERNANDO CICCARELLI
' DECANO
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Ing. ANTONIO LUIS MUINO
Seccretario Académico
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1. Fundamentos del Diplomado.

E| Talento Humano es una de las grandes fortalezas de los negocios y, por ello, los
empresarios deben optar por retener a esos colaboradores que son un plus en sus
comparifas, ya que estos son quienes impulsan al exito a las empresas. La gestion del
talento tiene como objetivo, precisamente, solucionar el problema de la marcha de
aquellos colaboradores que suponen un valor cualitativo por sus habilidades,
productividad y talento para desempefiar sus tareas; perc que, por circunstancias
externas, deciden buscar nuevos horizontes laborales.

La Diplomatura en Direccién y Gestion de Personas, ademas de formar para la gestion
del Capital Humano y capacitar para dar soluciones globales a las necesidades de
captacion y retencion de personal, potencializa el curriculum vitae y aumenta
exponencialmente las posibilidades de insercion y mejora laboral de los participantes.

El programa brinda conocimientos sobre la. realidad del funcionamiento y composicion
de las organizaciones en el contexto empresarial actual, haciendo especial énfasis en el
modo en que la empresa desarrolla sus recursos y capacidades dentro de su entorno.

Se desarrollaran los principios de la formacion para fortalecer habilidades y capacidades
que permitan a los trabajadores hacer frente a las necesidades estratégicas de
posicionamiento, diversificacion, expansion y/o internacionalizacion de su empresa.

2. Destinatarios.

La Diplomatura esta dirigida a personas relacionadas con los Recursos Humanos y
sectores afines que quieran actualizar sus conocimientos, descubrir nuevas formas de
gestionar el talento en las organizaciones y avanzar en su carrera profesional. Sin duda,
se dirige a personas interesadas por estudios de calidad, que no solo sirvan para su
propio crecimiento personal, sino que permitan aplicar todo lo aprendido al trabajo diario.

Los participantes pueden ser jefes, profesionales, técnicos y administrativos que se
desempefien en dreas vinculadas a la Gestion del Talento Humano de organizaciones
privadas o publicas; duefios y gerentes de pequefias y medianas empresas,
profesionales y técnicos que participan o dirigen proyectos de trabajo; profesionales y
consultores independientes, alumnos y graduados de diversas carreras terciarias o

universitarias.

3. Objetivos.

Los participantes del programa adquirirdn una vision integrada y dinamica del rol
estratégico de la Direccion y Gestion de Personas, y su grado de vinculacion entre la
estrategia empresarial, la gestion de las personas y 1a estructura organizacional. Para
conocer la eficacia y eficiencia de la implantacién de las politicas de recursos humanos,
acordes con los objetivos estratégicos de la Direccién de Personas en la organizacion,
profundizando en el conocimiento de los diferentes sistemas de controi, con la finalidad
de identificar las practicas adecuadas, analizar los posibles fallos y proponer soluciones

y sugerencias de mejora.

La dinamica del Diplomado les permitird participar de un proceso de aprendizaje

dinamico, continuo e integral a la hora de incorporar nuevas herramientas de analisis y
3
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comprensién del proceso complejo que involucra la toma de decisiones y la
administracion de la gestion del talento humano.

Su acceso, comprension y dominio les posibilitard contemplar con mayor realismo pero
también con mayor preparacion el transito cotidiano y de largo plazo de sus respectivas
instituciones, fuertemente entrelazadas y dependientes del desarrollo y evolucion de los
respectivos contextos en que las mismas se desenvuelven, interactian y contribuyen a

los mismos.
Al finalizar el Diplomado los asistentes estaran en condiciones de:

) Adquirir una.vision integrada y dinamica del ro! estrategico de la Direccidén de
RR.HH, y su grado de vinculacion entre la estrategia empresarial, la gestion de
las personas y la estructura organizacional.

° Desarrollar y profundiza en las diferentes herramientas y técnicas de planificacion
del personal, organizacion y descripcion de puestos de trabajo, con el objetivo de
conocer la dindmica de elaboracién de perfiles y métodos tradicionales y
contemporaneos de seleccion de personal y gestion por competencias.

. Comprender las nuevas exigencias a las que se enfrenta las empresas en
términos de conocimientos, desarrollo de habilidades y capacidades, para hacer
frente a las necesidades estratégicas - de posicionamiento, diversificacion,

- expansioén o internacionalizacion. '

. Generar habilidades para la Implementacion y gestion del cambio en pro de un
crecimiento 6ptimo y una maxima eficacia desde el punto de vista estratégico y
organizativo. ‘

4. Contenidos Curriculares Centrales.

El Diplomado se encuentra compuesto por los siguientes modulos con sus respectivos
contenidos curriculares centrales:

MODULO 1: DIRECCION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO

Gestion estratégica de los procesos de Recursos Humanos. Implantacion de las politicas
de recursos humanos, acordes con los objetivos estratégicos de la Direccion de

Personas en la organizacién en el contexto actual.

La gestion del talento y la propuesta de valor. El papel estrategico de RR.HH. Escenario
y Organizacion del Capital Humano en la Empresa. Vinculacion entre la estrategia
empresarial, la gestion de las personas y la estructura organizacional. Cuitura y
transformacién organizacional. People analytics. La gestion de la diversidad, equidad e
inclusién. RRHH y desvinculacién: cuidando a quienes se van. La importancia de una

desvinculacién humana.
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MODULO 2: ATRACCION Y FIDELIZACION DEL TALENTO PARA LA GESTION
EXITOSA DEL PERSONAL _

Mercado Laboral, Descripcion del Puesto y Competencias. Vision integral del proceso de
busqueda y seleccion. Selecciéon desde lo organizacion o para la organizacion. Co
trabajo. Area de recursos humanos en una Organizacion. Andlisis de puesto y
descripcién del puesto. La importancia de las competencias. ¢Cuales? ¢En qué grado?
Desglosando e integrando las competencias. Proceso de Busqueda del Personal. Tipos
de reclutamiento. Marca Empleadora. Filtrado y analisis de CVs. Entrevista Individual y
Grupal. Disefio e Implementacién de Técnicas. Entrevista Grupal. Assessment Center.
Juegos y Gamificacion en la seleccion de personal. Tendencias, Induccion y
Seguimiento. Contrato Psicolégico. Induccidn - on boarding y socializacion. Inteligencia
Artificial en la seleccion. Identificacion del concepto del flow o fluir.

MODULO 3: DESARROLLO DEL TALENTO Y EL POTENCIAL HUMANO

Modelos como CLC, Managerial Pipeline y Estimacion de Potencial. para medir y
comprender el potencial interno. Planes de desarrollo para maximizar el potencial
individual y colectivo. Gestidn del desempefio y planes de carrera: Modelo 9 Boxes y
otras herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los empleados. Desarrollo
de caminos de carrera claros y atractivos, junto con planes de sucesion para asegurar la
continuidad del liderazgo. Desarrollo a través de coaching y mentoring: Coaching y
mentoring como herramientas para el desarrollo de habilidades y el crecimiento
profesional. Cultura de aprendizaje continuo y retroalimentacion constructiva.
Comunicacién interna y alineacién estratégica. Canales de comunicacion interna
efectivos y transparentes. La comunicacion interna para asegurar el compromiso y la
colaboracién de los empleados.

MODULO 4: MAS ALLA DE LA GESTION DE PERSONAS

Introduccién al Liderazgo y la Gestion del Talento Humano en el Siglo XXI. Liderazgo
transaccional vs. Liderazgo transformacional. La importancia del liderazgo en la gestion
del talento humano. El contexto actual: desafios y oportunidades para el liderazgo en la
era digital. Liderazgo Transformacional e Inteligencia Organizacional. El rol del lider
como agente de cambio y coach. La inteligencia emocional y su impacto en el liderazgo.
Cultura organizacional basada en la inteligencia colectiva. Liderazgo de Equipos de Alto
Desempefio y Gestion del Cambio. La resistencia al cambio y la cultura de adaptacion.
Liderazgo en los Mandos Medios y Desarrollo del Liderazgo. E! rol de [os mandos medios
en la organizacion. Estrategias para el desarrollo del liderazgo en los diferentes niveles.

El futuro de! liderazgo en la era digital.

MODULO 5: HABILIDADES DIRECTIVAS o

Gerencia Estratégica y pensamiento estrategico. Gestion de la Innovacién y la
Creatividad en busca de nuevas soluciones. El Proceso Creativo. Creatividad e
Innovacién. Aportes de la convergencia y divergencia en el proceso creativo. El analisis
del problema. Gestion de soluciones innovadoras. Los desafios de las relaciones
: ' 5
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laborales: Adaptacién a la era digital y la formacion continua. Neurociencias y
Neuromanagement. Gestion del Cambio. Visién Creativa de los Conflictos
Organizacionales. Proceso de Conflicto. Comprension de fa importancia de la
comunicacion efectiva en la empresa. Escucha Activa. Procesos de intervencion en la

comunicacion.

5. Metodologia Pedagogica del Programa.

Para el dictado del Programa en cuestién, se contard con un cuerpo de profesores con
alta formacion académica y profesional, que utilizara en sus clases una amplia gama de
metodologias de ensefianza que incluiran analisis de casos, simulaciones, conferencias
y trabajos grupales. Role playing. Analisis de casos. Actividades ladicas y dinamicas para
generar el aprendizaje. Apoyo gréfico y audio visual.

Es de destacar que la participacion activa en el Programa les permitira a sus asistentes
acceder a una experiencia de aprendizaje dindmica e integradora de conceptos,
herramientas y técnicas. '

El Programa de la Diplomatura se diagrama en cinco médulos (mas un maddulo adicional
de Mentorias) y su desarrollo sera 100% on-line. El contenido cuenta con actualidad y
novedad en la metodologia y'la experiencia para poder incorporar el enfoque de la
gestion del talento en época de post pandemia de manera practica y efectiva.

Las clases son creadas y dictadas para esta diplomatura con herramientas e informacion
que se adapta segun el publico objetivo, para crear contexto y potenciar la capacidad de
herramientas e informacién que se pueden obtener.

6. Requisitos y Procedimientos de Evaluacion.

Para participar del mencionado Programa se recomienda que los participantes tengan
experiencia laboral verificable en actividades concretas y vinculadas con la temética de

la propuesta. _
Para aprobar la Diplomatura y lograr la certificacion se requiere que sus asistentes

acrediten asistencia ai desarrollo de cada Médulo en un 70% de las clases impartidas,
realicen y participen de las clases de mentorias, elaborando y presentando el trabajo

integrador final de aplicacion.

7. Carga Horaria y Distribucién por Médulo.

El curso presentado insume cien (100) horas de duracion, las cuales seran dictadas en
el siguiente formato: a) clases, de dos horas y media (2.5) de duracién sincrénicas, los
dias miércoles, de 19 a 21,30 hs. y actividades asincrénicas b) Mentorias, al final del
dictado, en cuatro (4) encuentros de dos horas y media (2.5). Esta distribucidn horaria y
por clase implica un total de cuarenta y dos (42) clases. El siguiente cuadro desagrega

la informacidn antes vertida:
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STpOr,
. . I | g modulo

15 ( 10 sincronicas y | 4 sincrénicas

5 asincronicas) 2 asincrénicas

2 15 ( 10 sincrénicas y | 4 sincronicas

5 asincrénicas) 2 asincrdnicas

3 15 ( 10 sincronicas y | 4 sincronicas

5 asincronicas) 2 asincronicas

4 "| 15 (10 sincrénicasy | 6 sincronicas

. 5 asincrénicas) 2 asincrénicas

5 20 ( 15 sincronicas y | ' 6 sincrénicas

. . & asincrénicas) 2 asincrénicas

Mentorias 20 4 sincrénicas

' : 4 asincrénicas
TOTAL 100 horas 42 clases

8. Material de Clase

El Programa contempla la elaboracion de material de clase exclusivo parz el dictado del
mismo. Dicho material representa tanto una sintesis de las principales referencias
bibliograficas en la materia como un compendio de casos practicos especialmente
seleccionados para el soporte pedagégico y formativo del curso en cuestion.

9. Duracién del Programa

La duracién total del programa, en términos temporales, es de 7 (meses) meses.
Pudiendo readaptarse el cronograma de dictado en funcién de las necesidades de la -
institucién
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