* \“2024-Afo de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad"

Ministerio de Capital Humano
Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 17 de diciembre de 2024.-

VISTO el Expediente ID N° 8168438, relacionado con la presentacion del Programa
Analitico de la asignatura “Sistemas de Gestién”, correspondiente a la carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacién — Plan 2023, y

CONSIDERANDO

Que la presentacion realizada obedece a la implementacion del nuevo Disefio
Curricular aprobado por el Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica Nacional —
Ordenanza N° 1877.

Que dicho Programa Analitico cuenta con el aval del respectivo Consejo
Departamental.

Que la Comisién de Ensefianza analizé el E‘xpediente y aconsejé su aprobacion.

Por ello y atento a las atribuciones otorgadaé por el articulo 85° del Estatuto
Universitario.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa Analitico de la asignatura “Sistemas de Gestién” para
el quinto nivel de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién — Plan 2023, que se
agrega como Anexo | de la presente resolucion. '

ARTICULO 2°.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.
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RESOLUCION.N° 833

* FACULTAD REGIONAL ROSARIO

Universidad Tecnologica Nacional ANB{O NO I

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Informacién

Asignatura: Sistemas de Gestion
PROGRAMA ANALITICO

1. Datos administrativos de la asignatura

Nivel en la carrera: 5 Dictado: Anual

Plan de Estudio: 2023 Area: Gestién Ingenieril

Bloque curricuiar; Tecnologias Aplicadas ;Electiva: NO

Carga horaria presencial {4 Carga Horaria total | 96

semanal (hs. catedra): ‘anual (hs. reloj):

Carga horaria no | No corresponde % horas no | No corresponde
presencial semanal (hs. presenciales ({hs.

refoj) reloj)

f(si correspondiese) (si correspondiese)

2. Presentacion, Fundamentacion

Este espacio curricular intenta aportar a la formacion de! ingeniero en sistemas de Informacion,
una vision integral a [a generacion de valor a través de la administracion y gestion de procesos
prductivos para que pueda implementar soluciones a problemas concretos y contextuales de |a
industria, utilizando conceptos tedricos y herramientas modernas en la gestion del conocimiento
en la empresa, que impliquen una intervencion global y humana en el mundo de los negocios.

Se pretende que adquirieran las competencias y los conocimientos necesarios que les permitan
comprender, analizar, disefiar, desarrollar y administrar Sistemas de Gestidon de la Informacién
para la toma de decisiones racionales en funcién de la problematica de las organizaciones
contemporaneas, especialmente los relacionados con los procesos de negocios, demandas de
productos y la planificacion de la asignacion de recursos y también los sistemas soportes para
la gestion de la produccidn y el conocimieto.

3. Contenidos Minimos

| I

- Gestion de Procesos de Negocios.

- Gestion de desempefioc de procesos.

- Sistemas de Gestion para la planificaciéon de proyectos.

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Procesos de Negocio.
- Gestion de la Tecnologia de la Informacién.

\
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- Procesos y Modelos de Degcision.
- Sistemas de Soporte a la Toma de Decision.

- Gestion del conocimiento

e . &

- Emplear los fundamentos de la gestidn de procesos de negomos
- Gestionar los sistemas para la planificacién de proyectos.

- Formular estrategias en el uso de tecnologias de la informacion en la gestion del conocimiento.

- Aplicar |os sistemas de soporte de decisién y su proceso de desarrollo.

F'B. Asignaturas correlativas previas . T g @ "W oz
e by 4 - ¥ E: s M@_ #

e -
Para cursar y rendir debe tener cursada:
e Asignatura/s:
-Economia.
-Investigacién Operativa

Para cursar y rendir debe tener aprobada:
¢ Asignatura/s:

-Disefio de Sistemas de Informacién

5;5 25 LT seicimE Ty i s - .&% :
. 6 As:gnaturas %gorrelatwas Rostenorem . B N %, AN

Ind|car las aS|gnaturas correlativas posteriores:
* Asignatura/s que la requieren cursada:
No tiene
s Asignatura/s que la requieren aprobada:
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Este programa analitico contempla los contenidos minimos, previstos en el DC vigente, y aquellos

que se consideran necesarios para desarrollar los resultados de aprendizaje propuestos.

Unidad No: 1

Titulo: Gestion de Procesos de Negocios

Contenidos: Herramientas para la gestion de procesos de negocios. BPM (Business Process
Management). Diagramas de flujo y modelado. BPMN (Business Process Model and Notation).
Distintos Software ERP (Enterprise Resource Planning). Principales moddulos de gestion
operativos. Industria 4.0y 5.0.

Unidad No:2

Titulo: Administracidn y gestion del desempefio de procesos.

Contenidos: Efectividad, Eficiencia, Productividad y Optimizacion de Procesos. Medicion y
evaluacion del desempefio. Elaboracién de indicadores (KPls, Key Performance Indicators) y
OKR (Objectives and Key Resuits). Mejora continua. Optimizacion de procesos. Simulacién de
procesos. Automatizacién y digitalizacién de procesos.RPA (Automatizacién Robética de
Procesos), Inteligencia Artificial y Big Data aplicada.

Unidad No: 3

Titulo: Adminstracion de Proyectos

Contenidos: El proceso de admiistrar un proyecto. Identificar necesidades, selecciéon del
proyecto. Marketing de la propuesta de un proyecto. Costos de proyectos. Planeacion,
programacion y control de proyectos. Administracion de proyectos multiples. Software para la

administracion de proyectos. Gestion del conocimiento en proyectos de ingenieria.

Unidad No:4

Titulo: Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones

Contenidos: Introduccion a la Inteligencia de Negocios (BI). Almacén de datos. Data Mart. Datos
operacionales. Datos informativos. Introduccion a la Mineria de datos. Arquitura del proceso
datawarehousing. Ciclo de vida de una solucién BIl. Disefio de la Arquitectura Técnica.
Modelado Dimensional. Especificacion de Aplicacion Analitica. Desarrollo de Aplicacién
Analitica. Exploracion mediante visualizacién. Analisis OLAP. Sumarizacion, descripcion,
generalizacion y pivotamiento. OLAP vs OLTP. Sistemas MOLAP, ROLAP, Hibridos.
Planificacién, presupuesto, consolidacion financiera. Justificacién del costo de un almacén de

datos.
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Unidad No: &

Titulo: Pronosticos en los negocios.

Contenidos: Concepto de productos tecnolégicos y servicios. demanda. Criterios de
clasificacién y seleccién de métodos de prondsticos. Métodos cualitativos, integracion. Métodos
cuantitativos. Modelos. Introduccion a: los modelos autorregresivos. Sistemas de pronésticos.

Seleccién de software para pronosticar.

Unidad No: 6

Titulo: Gestion integral del conocimiento tecnolégico.

Contenidos: Generacién, gestiéon y adquisicidn del conocimiento. Desarrollo e innovacion
tecnologica. Patentes, franquicias y licencias. Comercializacion en la industria del conocimiento.
Almacenamiento y biblioteca digital. Base de datos, redes e |A para la administracion y gestion

del conocimiento.

Carga horaria por tipo de formacién practica de toda la asignatura

Tipo de formacion practica Horas reloj

Formacion experimental 16

Analisis y resolucion de problemas de ingenieria y estudios de casos | 64

Formulacién, andlisis y desarrollo de proyectos. 16

Bibliografia Obligatoria:

- Richard Chase, Robert Jacobs, Nicolas Aquilano (2007) Administracién de las operaciones
para la ventaja competitiva.(11ma. Ed) Mc Graw Hill.

- Steven Nahmias (2010) Analisis de la produccion y las operaciones. (7ma.ed.) Ed. Mc
Graw Hill '

- Jhon E. Hanke, Dean Wichern (2010) Pronésticos en los negocios (9na.ed.) Ed. Perason

- Jack Gido, James Clements, (2015) Administracién exitosa de proyectos (4ta.ed.)
Ed. Thomson

- Cristian Bigatti. (2007) Inteligencia de Negocios. Tutoriales para la construccién de un
DataWarehouse (1era.ed) Editorial Universitaria UTN formato digital.
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- Klastorin (2010) Administraci;on de Proyectos (2da.ed.) Ed. Alfaomega _

Bibliografia optativa y otros materiales a utilizar en la asignatura:
- Javier Santos, Richard Wyck y Juan Torres (2017). Mejorando la produccién con lean
thinking. (1era.ed.) Editorial Piramide.
- Michael Bazerman, David Moore, (2013). Judgment in Managerial Decision Making.
(8va.ed.) J Wiley & Sons.
- APQC {(American Productivity & Quality Center): https://www.apqc.org

- Evaluacién de ERPs: https://www.evaluandoerp.com/sistema-de-gestion/sistema-

erp/como-eleqgir-un-sistema-erp.
- Portal de Gestion de Procesos de Negocio (BPM.com): https:/imww.bpm.com
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