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Ministerio de Capital Humano
Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 19 de noviembre de 2024.-
VISTO el Expediente ID N® 8164890, relacionado con la presentacion del Programa
Analitico de la asignatura electiva “Gestion Ingenieril”, correspondiente a la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion — Plan 2008, y
CONSIDERANDO
Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentacion vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.
Que la Comision de Ensefianza evalud la presentacion y aconsejé su aprobacion.
Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto
Universitario..
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa Analitico de la asignatura electiva “Gestién Ingenieril”,

correspendiente a la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion — Plan 2008, que se

agrega como Anexo | de la presente resolucion. A partir del Ciclo Lectivo 2025.

ARTICULO 2°.- Establecer que la misma tendra validez durante cuatro ciclos lectivos
consecutivos, segun la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacion de
asignaturas electivas para las carreras de grado en el ambito de la Universidad.
ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.
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g g 1 Fundamentacion .
- Proporcionar al fulwro ing. en Sisterias de informacién los conocimientos propios de un

*

a1

de I asignatura:®
i

anafista de procesos, para aplicar ol anélisis de los problemas de informacion y

funcionalidad gque requieren Ios sistemas de las unidades de geshon.

Objetivos
Generales”;

La asignalurs provee una gren riqueza de conocimientos a analizar, permmitiendo  af
educando adquirir un pancrama muy amplio de contenidos que lo capaciten pare efgciuar

aplicaciones concrelas a los problemas de informacién . control, mejora  continua  y
competitividad.
Et  propdsito  presenta  consistencia  con el entrenamiento del educando en praveer

asesoramiento a las unidades administrativas, en la oplimizacion de sus mélodos de
trabsjo y el aprovechamienlo 6ptimo de Ssus recursos de informacién , teniendo como
objetivo la compelitividad de forma tal de mantener ventajas comparafivas, que le pemitan

alcanzar, sostener y mejorar una_delarminada_posicién en_el mercado.

! Reemplazar por el nombre de la asignalura
2 Indique los titulos de la carrera para los que se propone el programa analitico. Marquelos con una cruz.
3 Aroa a la que pertenece la asignatura
“ refigre a la fecha en que se confecciona o desarrolla la version
. 5 5i el programa no es la primera vez que se enirega se produce un cambio en el nimero de version cambio. Si el cambio
s significativo cambia el entero sino los digilos después del punto. ‘
¢ importancia para la formacién profesional en funcién del perfil del egresado
7 Objetivos generales que justifican la inclusion de la asignatura.
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Programa de contenido analitico:
Unidad tematica N°; 1

Eje Conceptual: EL CONTROL INTERNO Y LA PROMOCION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA.

Objetivols Especifico/s?:

Que el alumno logre identificar y comprender que el control intemo es la base donde descansan las aclividades y
operaciones de un sistema empresaria; es decir, que las actividades de produccion, distibucion, financiamiento y
administracién son regidas por e! control intemo.

La funcidbn de control intemmo sustenlada en la informacion es aplicable a ltodas la dreas operativas de los
negacios . De su efectividad depends que la gestién cbtenga fa informacién necesaria para seleccionar las
altermativas méds convenienles a los intereses empresanales.

Temas:
Procesos de negocios. Andlisis de procedimiento y de control interno.

Procedintientos Administrativos te Compras, Recepcién, Almacenamiento y Pago: Secuencia de operaciones,
disefio de formas, usc de documentacion, analisis de informacién disponible, deteccitn de fallas y elaboracion de
informes. Madelado mediante harramientas gréficas.

Procedimiento Administrative de Ventas, Despacho y Cobranzas: Secuencia de operaciones, disefio de formas,
uso de documentacion, analisis de inforracion disponible, deteccion de fallas y elaboracién de informes. Modelado
mediante herramientas gréficas.

Procedimiento de Producclén: Secuencia de operaciones, disefio de formas, uso de documentacidn, analisis de
informacion disponible, deteccion de fallas y elaboracidn de informes. Modelado mediante herramientas gréficas.

Unidad temaética N°;
Eje Conceptual: LA MEJORA CONTINUA Y LA COMPETITIVIDAD.

Objetive/s Especificols;

Que el educando comprenda y asimile que es imperipso establecer un sistema de mejora continua que
permita mediante: un método disciplinado, andlisis de tareas y tiempos, utilizacién de recursos
informaticos y reestructuracién de operaciones, lograr satisfacer a clienfes y consumidores generando
altos e incrementales niveles de rentabilidad. Haciendo necesario también, la reduccién de costes,
acortar los ciclos de procesos, incrementar fa velocidad de respuesta, incrementar los niveles de
caiidad y productividad. Reduccién de niveles de fallas y errores. En sintesis, lograr altos niveles de
efectividad y eficiencia.

For lo expuesto el educando debe comprender y valorar que lfos procesos de medicién se traducen en
trascendenles para asegurar el éxito de los proyectos empresariales.

Temas:

Procesos de Medicidn. Indicadores de gestion. Tipos de indicadores. Condiciones basicas que debon reunir los
indicadores. Presentacion de los indicadores de gestion.

Usos de fa administracion del conocimiento: Componentes principales. Metas.

Administracién de los Indicadores de Gestion: Indicadores claves en la gestion empresanal

Herramientas para el Andlisis Situacional: Matriz FODA. Anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Distintas estrategias conceptuales. MAXI_MAXI / MAXI_MINI /7 MINI_MAXI / MIN!_MINI

Cuadro de Mando Integral - THE BALANCED SCORECARD-: Infroduccion. Perspeclivas. Tipos de CMI,
implementacion. Aporte al trabajo del controller y a los sistemas de informacién de fa direccidn.

8 Objetivos especificos que justifican la inclusion de la asignatura,
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Bibliografia®
Obligatoria o basica:
Titulo Autorfes Editorial Afie de

Edicion

2001
Sistemas de informacion para la gestion Lardent, Alberto R. Pearson Educacion
empresaria: procedimientos, seguridad ,
planeamientoy auditoria
Guia para el analisis y revision de sistemas Apunte de la cétedra 2020
Administrativos ‘
Administracién: un enfoque basado en Hellriegel, Jackson, | Cengage Learning 2009
competencias. 112 Edicién - Capitulo 8 Slocum
Cuadro de mando Integral-The ba'anced Kaplan Robert- Emecé /Gestion 2000 2008
Scorecard Norton David
intraduccion a la teoria general de la Chiavenato Idalberto | Mc Graw Hill 2006
Administracion
Complementaria:
Titulo Autorfes Editorial Afio de

Edicién
Inteligencia Crganizacional Apunte de la 2018
catedra
Cursogramas Técnicas y Casos 62 ed. Klein,Miguel Jorge | Buyatli 2010
Sistemas Administrative. Técnicas & Gilli, Arostegui, Docencia 1998
Aplicaciones ) Antoine, Fovakis,
lesulauro

9 Para textos: citar autor, titulo, ciudad, editorial, afio. Para revistas: citar autor, titulo del articulo, nombre de ia revista, n°,

lugar, edicién, afto, paginas., Para sitios web: direccién de la pégina.
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Propuesta Pedagégica

El desarrollo de las estrategias de ensefianza utiizada se basard en una relacién estrecha entre teoria y
practica, logrando la integracién total entre las mismas. Como también en e! conocimiento de fa teoria y
técnicas de gestion y toma de decisiones que permitan el desarrollo de sistemas prediclivos, de asignacion,
utilizacién y distribucion de recursos. Desarrollando la capacidad de resolucidn de conflictos, que pueda generar
en la organizacion el impacto por aplicacion de tecnologla infoermatica.

En resumen, capacitando al alumno a colaborar con la organizacién a planificar, implementar y controlar los
procesos necesarios para cumplir los requisitos de seguridad de la informacién y para implementar {as acciones
correspondientes en [0s procesos, para tratar (os riesgo y las oportunidades.

En particular desde la caledra se propone orientar [a infegracion permanente de los conocimientos, programar
de manera flexible las actividades y permitir ganerar un clima de evaluacion continua de manera que el alumno
pueda visualizar logras concretos en las distintas actividades propuestas.

Actividades relativas Ia interaccién con los alumnos ;
El logro de la interaccion entre el educando se obtiene mediante el trabajo en la conceptuatizacion y teorizacién
parliendo de situaciones problematicas concretas superando Ia dicotomia tearia practica.

El roferido al rol del docente
Fomentar el tfrabajo grupal de los alumnos promover la participacion la innovacion y la bisgueda de soluciones
creativas y novedosas

Perfiles ideales del alumno y docente

Considerar que &l alumno debe desempenar un rol activo en donde sea protagonista de sus aprendizajes.

El perfil ideal es consistente con descubrir y construir variables involucradas en las situaciones que observa y
las vincule con el analisis desde distintos enfoques y disciplinas, para detectar desvlos, fallas que puedan surgir
en los distintos procesos en estudio, asegurando de ésta manera obtener las soluciones y/o mejoras
correspondientes.

Esta dindmica permite que sea perfectamente aplicable, creando un aprendizaje del mismo modo con que va a
resolver los problemas en su vida profesional.

El perfil del docente se pretende con altisima idoneidad en lo referido a la curricula, pero sebre tode con una
fuerte motivacién por el aprendizaje y la busqueda permanente de informacion para potenciar y guiar al alumno.

Estrategias metodolégicas

Segun el tema y la situacion de aprendizaje se utilizan:

Estudic de casos para comprender gjemplos y problemas varados del mundo real.

> Aula taller orientado a la resclucion de trabajos précticos donde se pretende capacitar a identificar una
situacion presente o futura como problematica, como capacidad para realizar una bisqueda creativa de
soluciones y seleccionar criterigsamente |a alternativa més adecuada. Respondiendo de alguna manera a la
competencia de identificar, formular problemas de ingenieria.

» Exposicidn, dialogo, construccion de mapas cenceptuales, aplicacion de técnicas de indagacion, cada uno
aplicado segin la caracteristica del tema de la asignatura a tratar, colaborando a través de la misma a
analizar y comprender la relacién de los distintos flujos de informacian existentes en los procesos.

¥ Sesiones periédicas de aprendizaje grupal, para que los alumnos expongan a la clase lo realizado en
equipo, en el trabajo de campo.
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» Trabajo de campo que permite encadenar todos los conocimientos y capacidades adquiridas a semejanza
de un trabajo profesional que concede dar un cierre conceptual completo a la materia. De esta manera, el
alumno experimenta como desenvolverse favorablemente en una organizacion, identificando los sectores
vinculados al sistema en estudio, desarrollando capacidades de analisis, sintesis, evaluacion como lambien

"fomentando el trabajo en equipo.
Los requerimientos a satisfacer el trabajo de campo implican:

¢ Seleccion de una empresa_organizacion sometida a estudio.
« Aplicar técnicas de relevamiento graficas y descriptivas al modelo de negocio correspondiente al
sistema bajo analisis.
o identificar fallas en los mecanismos de control interno. Aportar sugerencias y recomendaciones de
mejora.
« ldentificar procesos automaticos que intervienen: analizando datos de entrada. Procesos, pantallas,
formatos de salida y reportes gerenciales.
« Disefiar reportes de interés gerencial para 'a mejora del sistema.
» Establecer indicadores relativos a:
' ~ Perspectiva de finanzas.
- Perspectiva de cliente.
- Perspectiva de procesos internos.
~ Perspectiva de formacidn y crecimiento.

Evaluacion

La evaluacion es integradora y contempla aspectos: cognoscitivos, afectivo_ volitives y actitudinales en forma
permanente

La evaluacién es un proceso dentro de otro proceso mayor, que es el de ensenanza aprendizaje porlo
tanto en la evaluacion deben tenerse presente los niveles de profundidad con que se ha ensefiado al alumno y
por lo tanto se deben proponer en ella situaciones en donde se\puedan percibir:

» nivel de profundidad informativo, asociado a procesos mentales como: observar, copiar, busqueda de
datos, incorporar informacidn, resolver siguiendo gufas, otros.

» nivel de profundidad conceptual sintético, asociado a procesos mentales como: relacionar, comparar,
clasificar, generalizar y sintelizar,

» nivel de profundidad de desarrolio de criterios ingenieriles, corresponde a un tercer nivel de profundidad
que llega a concretarse en la formacién de criterio personal, que es asociado a procesos como, decidir,
fundamentar analisis y propuestas.

Para responder a este planteo es necesario utilizar metodologia basada en resolucion de problemas practicos,
analisis de un caso y entrevistas, defensa de un trabajo, coloquios individuales y grupales, construccién de un
informe basado en observaciones Yy otros.

Aprobacién DIRECTA
Las condiciones son las sigulentes:

1} Aprcbacion con al menos un 60%:

En un parcial tebrico-préctico.'Siendo los objetivos evaluar los saberes del alumno y (a aplicacion e
integracién de los saberes en una situacion particular.

2) Aprobacion (demuestra niveles minimos y basicos de aprendizaje):

_ en el 60% de las actividades de evaluacién continua realizadas en horas dulicas o extra-aulica.
(Tanto con el docente de teoria como el de practica).

3) Aprobacién del trabajc de campo sobre un proceso de negocio (grupal), de acuerdo a los
requerimientos mencionados anteriormente, y el coloquio sobre dicho trabajo final (individual).
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4} Asistencia del 75% de fas clases del primer cuatrimestre.
Cumpliendo con estos 4 {cuatro) requisitos, se obtiene la aprobacién directa.

Aprobacién No DIRECTA

Las condiciones son las siguientes:

1} Aprobacion (demuestra niveles minimos y basicos de aprendizaje):

— en el 60% de tas actividades de evaluacion continua realizadas en horas aulicas ¢ extra-aulica.
{Tanto con el docentes de teoria como el de practica).

2) Aprobacien del trabajo de campo sobre un proceso de negocio (grupal), de acuerdo a los requerimientos
mencionados anteriormente, y el coloquio sobre dicho trabajo final (individual).

3) Asistencia del 75% de las clases del cuatrimestre.
Cumpliendo con estos 3 (tres) requisitos, se obtiene la aprobacién no directa, con examen final: mixto,

£ alumno que no apruebe la instancia det parcial, 1endra posibilidad instancia de recuperacion en fecha indicada.

Asignaturas Correlativas del plan™

Asignaturas regulares para el cursado: | Sistemas y Organizaciones

Asignaturas aprobadas hara el|
cursado:

Asignaturas aprobadas para rendir: | Sistemas y Organizaciones

Justificacién de correlatividades

La asignatura integradora de 1er afio Sistemas y Organizaciones provee un marco conceptual de introduccion
muy valioso, para el logro de [os objetivos de Gestidén Ingenieril, por lo expuesto desde el punto de vista
didactico conceptual, dicho aporte justifica la correlatividad téenica indicada.

ACTIVIDADES PROFESIONALES RESERVADAS AL TITULO DE INGEMIERO EN SISTEMAS DE FORMACION / INFORMATICA

1. Especificar, proyectar y desarrollar sistemas de informaclon, sistemas de comunicacién de datos y software cuya utlilzaclon pueda afectar
la :
seguridad, salud, bienes o derechos

2. Proyectar y dirigir 16 referido a seguridad Informdtica.

3. Establecer métricas y normas de calidad de software.

4. Certificar el funcicnamiento, condiclin de uso o estado de o mencionado anteriormente.

5. Dirigir y contrelar la implementacidn, operacidn y mantenimiento de lo anterlormente mencionado.
1F

Asignaturas Equivalentes respecto del plan anterior!

Asignatura/s equivalente respecto del| _ . .
plan anterior: Sistemas de Informacion de Gestion

10 No estd permitido indicar asignaturas electivas como correlativas. Ademds todos los cuadros deben estar completados.
11 Consignar asignaluras que se pueden otorgar como equivalentes para las posibles solicitudes de cambio de plan.
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