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1- Objetivo

Permitir al usuario el correcto restablecimiendo de su contrasefia desde el portal de Office 365.
2 - Instrucciones
I. Inicio de proceso de Recuperacion.

Dirigirse al sitio de Office 365 (https://www.office.com/) y hacer clic en el icono “Iniciar
Sesion”

=}'MiCI‘OSOft | Office Productos ~ Recursos . Plantillas  Sopo

Le damos la bienvenida a
Office

Su lugar para crear, comunicarse, colaborar y realizar un
trabajo excelente.

Obtener Office
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A continuacidn, debemos seleccionar la opcion “éNo puede acceder a su cuenta?” tal
como se ve en la siguienet figura.

2% Microsoft
Iniciar sesion

Correo electronico, telefono o Skype

;Mo tiene una cuenta? Cree una.
;Mo puede acceder a su cuenta?

Opciones de inicio de sesion

Il.  Vuelva a su cuenta
En el siguiente paso debemos seleccionar “Olvide mi contrasefia” y hacer clic en Siguiente.

Microsoft

Vuelva a su cuenta
;Tiene problemas para iniciar sesion?

@ Olvidé mi contraseia

No se preocupe, le ayudaremos a restablecer su contrasefia mediante la informacion de seguridad que registré con nosotros.

O Conozcola contrasefia, pero aun asi no puedo iniciar sesién

M. Pasos de Comprobacién
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En este paso nos solicitara en dos pasos el envio de un codigo de verificacion tanto a una
cuenta de correo electronico alternativa como a un nro. celular (los cuales ya hemos
definido durante el proceso del primier inicio de sesion en Office 365).

En el Paso 1 paso nos enviara por correo electronico un mensaje de texto con un codigo de
verificacion el cual debemos validar en este paso.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

®) Enviar un men saje de correo

S ==k = Recibird un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacion en su
electrénico a mi direccion

Sferriativa direccién de correo electrénico alternativa (oz*******@ gmail.com).

O Enviar mensaje de texto a mi
teléfono movil

Correo electrénico

O Liamar al tel éfono movil

Codigo de verificacion del correo electronico de la cuenta de frro.utn.edu.ar

msonlineservicesteam@microsoftonline.com 10:13 (hace O n
parami «

Comprobar la direccion de correo electronico

Gracias por comprobar la cuenta de soporte@frro.utn.edu.ar.

Su cédigo es: |

Atentamente,

frro.utn.edu.ar

En el paso 2 se enviara un mensaje de texto a nuestro telefono movil tambien con otro codigo de
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verificacion el cual tambien deberemos ingresar posteriormente.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el segundo método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

®) Enviar mensaje de texto a mi

< .. Para proteger su cuenta necesitamos que intreduzca su ndmero de teléfono
teléfono movil

moévil completo (P**********(2) 3 continuacion. Recibird un mensaje de texto

i o con un codigo de verificacion que se puede usar para restablecer la contrasena.
O Uamar al tel éfono mévil

Iv. Recuperacion de contrasefia

Una vez superada los dos pasos anteriores nos permitira establecer una nueva contrasefia
de acceso.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1V > paso de comprobacion 2 v > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefia:

* Confirmar nueva contrasefia:

ALEIZIg Cancelar

Microsoft

Vuelva a su cuenta
@ La contraseria se ha restablecido

Para iniciar sesion con la nueva contrasefa, haga clic aqui.
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