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APRUEBA ACTUALIZACION CURRICULAR DE LA MAESTRIA

EN INGENIERIA EN CALIDAD

Buenos Aires, 15 de diciembre de 2011

VISTO Ia Ordenanza N° 1038 que aprueba la nueva curricula de la carrera de Maestria

en Ingenieria en Calidad, y

CONSIDERANDO

Que es decision de!l Consejo Superior Universitario jerarquizar y consolidar la
educacion de posgrado en la Universidad Tecnolégica Nacional abarcando los diferentes
niveles de formacion académica.

Que el nuevo Reglamento de Educaciéon de Posgrado de la Universidad —Ordenanza
del CS N° 1313- establece limites de tiempo de vigencia para producir actualizaciones
curriculares y la Maestria en Ingenieria en Calidad se encuentra comprendida dentro de las
carreras gue requieren su revision.

Que el campo tematico que aborda la Maestria en Ingenieria en Calidad mantiene aun
hoy su vigencia.

Que, con el propdsito de lograr un desarrollo académico actualizado y de mayor
reconocimiento y con la colaboracién de especialistas de reconocida trayectoria en la
disciplina, se elaboré el nuevo curriculo de la carrera de Maestria en Ingenieria en Calidad.

Que la Comisién de Posgrado de la Universidad avala la propuesta y la Comision de
Ciencia, Tecnologia y Posgrado recomienda su aprobacion.

Que el dictado de la medida se efectia en uso de las atribuciones otorgadas por el

Estatuto Universitario.

Por ello,
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EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
ORDENA:

ARTICULO 1°.- Aprobar la actualizacion currricular de la Maestria en Ingenieria en Calidad,
que se agrega como Anexo | y es parte de la presente ordenanza.
ARTICULO 2°.- Establecer que las Facultades Regionales -que cuenten con Iav autorizacion
del Consejo Superior Universitario para implementar la carrera aprobada por Ordenanza N°
1038- deberan solicitar la renovacion de la autorizaciéon de implementacion en el marco de la
presente ordenanza.
ARTICULO 3°- Mantener la vigencia de la Ordenanza N° 1038 hasta tanto concluyan la
carrera aquellos cursantes que se hubieran inscripto antes del inicio del ciclo lectivo 2011.
ARTICULO 4°.- Establecer que, en el caso en que el cursante hubiera iniciado la carrera en el
marco de la Ordenanza N° 1038, podra culminar sus estudios en el marco de la presente
ordenanza mediante la aplicacion del régimen de reconocimiento de créditos académicos de
posgrado que fija el Reglamento de Posgrado de la Universidad.
ARTICULO 5°.- Dejar establecido que su implementacion en la Universidad, a través de sus
Facultades Regionales, debe ser expresamente autorizada por el Consejo Superior
Universitario cuando se cumplan las condiciones y los requisitos estipulados en las normativas
que rigen la educacién de posgrado de la Universidad Tecnolédgica Nacional.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y archivese

ORDENANZA N° 1336

A.U.S. RICARDO F. O. SALLER

Secretario del Consejo Superior

ZTOR CARLOS BAOTTO
RECTOR
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ORDENANZA N° 1336
ANEXO |

MAESTRIA EN INGENIERIA EN CALIDAD

1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Fundamentacién

En las ultimas décadas, se han acentuado procesos de internacionalizacién de la economia.
El salto tecnolégico ha permitido una circulacion mas acelerada de los bienes y servicios a
escala mundial. La consolidaciéon de grandes bloques comerciales internacionales, junto con
la apertura de nuevos mercados (Europa del Este, recientemente China), ha generado nuevas
condiciones para el intercambio, que a su vez suponen nuevas condiciones para la
producciéon. Asi, las empresas y las economias nacionales deben enfrentar nuevos
estandares de planeamiento, produccién, intercambio y reno'vacién tecnolégica, con el objeto
de mantener su lugar en la circulacion internacional de bienes y servicios.

Estos umbrales de participaciéon en el mercado mundial ya no solo se refieren a garantizar las
condiciones para incrementar la produccion de bienes, como exigia a mediados del siglo XX la
produccién en masa. El volumen y la especializacion de los productos que entraron en
circulacion con la expansién econdémica de la segunda posguerra han conformado mercados
cada vez mas exigentes.

Las necesidades de la produccion a gran escala habian dado lugar a la introduccion de
mecanismos de control de las variables criticas del producto y del proceso de generacion
asociado cuyo propésito era minimizar las pérdidas del proceso productivo. Sin embargo, la
competencia a nivel internacional hizo que la mirada sobre la calidad de productos y procesos
no solo estuviese dirigida a garantizar la continuidad del proceso de produccion, sino que se
hizo necesario garantizar las condiciones de calidad en la totalidad de los procesos de las

organizaciones y brindar un enfoque totalizador que incluya al cliente.
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En afios recientes, la preocupacién por la calidad ha atravesado por nuevas fases de
desarrollo. Actualmente se concibe que la calidad no solo se encuentra representada en la
materialidad del producto o del servicio sino que, es un concepto aplicable a las condiciones
de la produccién, el comercio, el disefio y la innovacion.

En el ambito nacional, es posible considerar que distintos sectores de la economia han
cobrado creciente conciencia acerca de la necesidad de garantizar condiciones de calidad en
los procesos y en los productos, tanto de bienes como de servicios. El desafio actual del
campo profesional, entonces, reside en avanzar en un perfeccionamiento de la calidad,
garantizandola desde la gestién de los procesos.

En este marco, el concepto mismo de calidad se ha visto modificado. La calidad ya no se
entiende como un resultado aislado, ni como el producto de una accién ex post de control y
revisioén, sino como la sintesis del esfuerzo participativo y solidario del conjunto de los
integrantes de la organizacion. Asimismo, el caracter cada vez mas complejo y cambiante de
las organizaciones y los procesos productivos requiere de sistemas de gestion de la calidad
en condiciones de aportar al mejoramiento continuo en escenarios variables.

Si la calidad constituye uno de los pilares fundamentales para lograr el crecimiento productivo
del pais, en un contexto cada vez mas exigente resulta de caracter prioritario formar recursos
humanos en tal sentido, por ello la Maestria en Ingenieria en Calidad se sustenta en los
sistemas modernos de gestién, que supone e involucra a todos los integrantes de las
organizaciones para lograr el desarrollo sostenido de las mismas.

Por todo ello, es necesario contar con ambitos académicos que garanticen la formacién de profesionales

en el drea, y que también permitan desarrollar actividades de investigacion y transferencia.

1.2. Justificacion
La Maestria en Ingenieria en Calidad se inscribe dentro de la perspectiva estratégica de fuerte
vinculacion de la UTN con el sistema productivo argentino. Como ya fue sefialado, la gestion
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de la calidad se ha constituido en un imperativo para la participacién en los mercados
internacionales. Esta exigencia se ha hecho familiar a nivel nacional, de manera que en la
actualidad es dificil concebir un producto o servicio que no enfrente requerimientos
relacionados con la calidad.

Si bien existe un desarrollo creciente de estudios de posgrado orientados a la formacion de
profesionales en el area de la calidad, en pocos casos el perfil de esta formacion se dirige a
gestionar los sistemas de calidad con una perspectiva totalizadora, teniendo como ambito de
aplicacién diversos tipos de organizacion y variados sectores de la produccién de bienes y
servicios. Con frecuencia, los estudios de posgrado en el campo de la calidad recortan
ambitos de intervencion especificos, tales como la industria de los alimentos, la construccion o
los servicios de salud, entre otros.

En tal sentido, las necesidades sociales que cubre esta carrera se fundamentan en las
caracteristicas del contexto socioeconomico y cultural actual, brindando una propuesta
especifica de formacién profesional de excelencia, desde un enfoque basado en sélidas bases
tedrico-practicas para el abordaje de la disciplina en forma integral y con el rasgo distintivo de
ser una carrera de Maestria con perfil profesionalista que a su vez posee un nivel académico y
cientifico dirigido hacia la investigacion en un campo de aplicacién en el que confluyen varias
profesiones.

La Maestria en Ingenieria en Calidad se dirige a la formacion de expertos en la busqueda de
causas de un fenémeno o problema determinado, capaz de tener una visién sistémica de las
circunstancias, para luego disefar estrategias de investigacion de mediano y largo plazo con
resultados innovadores, que permitiran a la organizaciéon anticiparse a los cambios de

tendencia y paradigma dentro del ambito de su competencia.

1.3. Objetivo general

Formar profesionales con excelente nivel de competencias y aptitudes para el disefio
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desarrollo, mejora y gestion integral de procesos, en todo tipo de organizaciones, y un nivel

académico y cientifico que lo habilite para su desempefio en la investigacion, transferencia de

tecnologia y formacion de recursos humanos para la Universidad y las organizaciones en

general.

1.4. Objetivos Especificos

Formar profesionales capaces de:

Profundizar las competencias para el disefio y gestion de procesos organizacionales
desde un enfoque sistémico, con una perspectiva integral y marcada eficacia y eficiencia
en el conocimiento del medio ambiente y su comportamiento.

Analizar, definir, planificar y monitorear estrategias sistémicas adecuadas a cada
circunstancia que contribuyan a agregar valor organizacional.

Asumir y transmitir posiciones basadas en la ética, el desarrollo sustentable y la mejora continua.
Formular y gestionar programas que permitan a las organizaciones alcanzar mejoras
originadas en la innovacién.

Desarrollar proyectos de investigacion dirigidos a mejorar los sistemas de gestiéon de la
calidad de las organizaciones de modo de lograr una continua sinergia con en el sector
productivo del pais.

Aplicar el enfoque interdisciplinario y el trabajo grupal que permitan crear, mantener y potenciar
programas de investigacion y desarrollo tecnolégico propios o realizados en cooperacion con
diversas instituciones, a la par de elevar el nivel tecnoldgico de la industria nacional.

Transferir los saberes adquiridos hacia actividades académicas de docencia, investigacion

y extensién, contemplando criterios de excelencia internacional.

1.5. Perfil del graduado

El Magister en Ingenieria en Calidad, con base en una sélida formacion tedrica y

metodoldgica, esta habilitado para:
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- Disefiar, implementar, auditar, y evaluar sistemas de gestion.

- Proponer e implementar alternativas de solucién a los nuevos desafios que trae aparejada
la innovacién y difusién de procesos tecnoldgicos.

- Desarrollar nuevas metodologias de analisis con una visién totalizadora sobre la eficacia y
eficiencia de las organizaciones, sus niveles de competitividad y sus problemas.

- Formular procesos de redisefio organizacional que posibiliten anticipaciones a los cambios
de tendencias y paradigmas.

- Gestionar planes de mejora de procesos.

- Intervenir en la certificacion de procesos, productos y sistemas.

- Investigar en el area de la especialidad.

- Formar recursos humanos para la docencia y la investigacion.

- Conducir y participar en proyectos de investigacion de otras areas disciplinares
coordinando la informacion, disefiando los sistemas planificacion, de comunicacién, de
control , negociando contratos , solucionando situaciones conflictivas y generando los

cambios culturales pertinentes, para que el equipo logre los objetivos.

1.6. Titulo
La carrera se denomina “Maestria en Ingenieria en Calidad” y el titulo académico que otorga es el de

“Magister en Ingenieria en Calidad”.

1.7. Normas de funcionamiento

Condiciones de ingreso

Podran ser admitidos en la Maestria aquellos profesionales que posean titulo superior de
grado otorgado por Universidad reconocida.

Son destinatarios los ingenieros y otros profesionales que provengan del campo de las
ciencias basicas y aplicadas.

En el caso de otros titulos de grado el Comité Académico de carrera evaluara a los
7
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postulantes a ingresar al programa para determinar el grado de correspondencia entre su
formacion, trayectoria y los requisitos de la carrera.

La evaluacion se realizara a través del analisis de antecedentes, entrevistas y, eventualmente,
la realizaciéon de un coloquio debidamente documentado. El Director y Comité Académico de
carrera podran indicar la realizacién de cursos de nivelacién de Estadistica cuando el perfil de
los aspirantes lo haga necesario.

Los postulantes a ingresar que estén contemplados en los incisos ¢) y d) del punto N° 23 de la
Ordenanza del C.S N° 1313, seran evaluados por la Comisién de Posgrado de la Universidad
o por la Comisiéon de Posgrado de Facultad Regional para los casos contemplados en inciso
c) y las excepciones comprendidas en el inciso d) seran ademas sometidas a consideracién
del Consejo Superior.

Condiciones de admision

La admisién como Maestrando esta a cargo del Consejo Superior o del Consejo Directivo
segun corresponda. La Comision de Posgrado de la Universidad o de la Facultad Regional,
evaluara los siguientes componentes:

a) plan de trabajo de tesis avalado por el director de tesis propuesto;

b) curriculum vitae del director y codirector de tesis (si corresponde);

¢) curriculum vitae del tesista en el que se detalle, si las hubiera, las tareas de investigacién y
desarrollo, publicaciones, cursos y seminarios de posgrado asi como otros antecedentes
referidos a la tematica central de la tesis propuesta.

Promocién

La promocién supone asistencia regular a las clases — minimo de OCHENTA POR CIENTO
(80%), la presentaciéon adecuada de trabajos y/o tareas solicitadas por los responsables
académicos de los cursos y la aprobacién de las evaluaciones previstas.

La calificacion se expresara en escala numérica de cero (0) a diez (10) sin decimales. Para la

promocion se requerira la nota minima de siete (7).
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El plazo maximo estipulado para la realizacion de las actividades tendientes a otorgar el titulo
de Magister en Ingenieria en Calidad es de cuatro (4) afios, a partir de su ingreso como
maestrando. En la eventualidad que este periodo sea vencido, y ante solicitud fundamentada,
se podra conceder una prérroga para la finalizacion del trabajo de tesis de acuerdo a lo
establecido por el Reglamento de Educacién de Posgrado, Ordenanza N° 1313.

Modalidad

El réegimen de cursado previsto es presencial y se deben cumplimentar los contenidos

minimos y las cargas horarias minimas establecidas para los cursos y seminarios que integran

el plan de estudios.

Metodologia

La formacion de los maestrandos estara centrada en la articulacion entre los conocimientos

propios del campo de estudio, la experiencia profesional previa y la transferencia de los

saberes adquiridos a la investigacién, al desarrollo de recursos humano en la especialidad, a

la generaciéon y manejo de tecnologias y a la gestion. Por ello, la propuesta de ensefianza y

de aprendizaje debe garantizar:

- La articulacion de conocimientos y experiencia. Esto requiere el uso de estrategias que faciliten
el intercambio entre la teoria y la practica, con vistas a su mutuo enriquecimiento. Seran parte
de esta estrategia las exposiciones, demostraciones, planteo y solucién de problemas,
observaciones “in situ”, debates, consulta bibliografica, estudios de caso, entre otras.

- La transferencia de saberes a la investigacién, generaciéon y manejo de sistemas de
gestiéon de la calidad. Esta dimensiéon del saber hacer requiere poner el acento en la
aplicacion del saber en contextos especificos. Seran parte de esta estrategia la realizacién
de proyectos de trabajo en equipo, el estudio de casos, los trabajos de campo, la
elaboracién de diagnoésticos de sistemas de gestion de la calidad teniendo en cuenta

rangos de aplicacién, normas de calidad y otros. El saber hacer entonces requiere
9
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manejar nuevos lenguajes y codigos, ampliar el dominio teérico y conceptual, capacidad
de comprender, integrar y defender el conocimiento de su campo.

- La transferencia de saberes al desarrollo de sistemas de gestion de la calidad. Esta
dimension de la formacién esta centrada en la capacidad de tomar decisiones en torno a
la evaluacién de riesgos, factibilidad de incorporacion de nuevas tecnologias,
cumplimiento de normas regulatorias, entre otros. Seran centrales en este aspecto las
estrategias que fortalezcan los procesos decisorios y la evaluaciéon de sus consecuencias,
tales como simulaciones, debates, discusiones, entrevistas en empresas o centros de
investigacion, etc.

Se podran incorporar otras actividades de formacién, no comprendidas en el plan de estudio,

como por ejemplo residencias y estadias en empresas y/o grupos de investigacion. El

desarrollo de las actividades comprende la participacion activa de los cursantes, el trabajo en
equipo con énfasis en la resolucion de problemas o la elaboraciéon de ensayos y/o trabajos
monograficos.

Graduacion

Los requisitos para la obtencion del titulo de Magister en Ingenieria en Calidad son los

siguientes:

a) Acumular el minimo de horas/créditos establecidos en el plan de estudios de la carrera.

b) Culminar los estudios en plazos que no excedan el tiempo maximo fijado por la Ordenanza

N° 1313.

¢) Aprobar una prueba de suficiencia de idioma inglés.

d) Acreditar 160 horas asignadas a tareas de tutorias y actividades de investigacion.

e) Aprobar la defensa de la tesis. La presentacién de la tesis consistira en un trabajo de

investigacion o en un desarrollo metodolégico o aplicacién de conceptos y/o procedimientos a

una tematica, situacién o problema dado en el ambito de la Calidad, que implique cierta

originalidad como elemento diferenciador, ya sea en la metodologia, en la puesta a prueba de
10
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nuevos enfoques o nuevos conceptos tedricos, o bien, en la implementacién de métodos
conocidos, en sectores de carencia demostrada.

Una vez concluido el trabajo de tesis, el director de tesis elevara al director de carrera un
informe en el que exprese que la tesis estd en condiciones de ser defendida, la Facultad
Regional elevara el informe conjuntamente con el indice y las conclusiones de las tesis y la
propuesta de jurado de tesis para ser analizado por la Comision de Posgrado de la
Universidad para su aprobacion por el Consejo Superior.

Los procedimientos de evaluaciéon y defensa de tesis se ajustaran a lo establecido en la
Ordenanza N° 1313, Anexo 1.

Financiamiento

La maestria debera autofinanciarse y se desarrollard a través de las Facultades que lo
soliciten, que se haran responsables por la inscripcidn, recepcion de solicitudes, cobro de
aranceles y la fijacién del monto de los mismos asi como el apoyo técnico administrativo para
el dictado de la maestria.

Organizacion académica

Las Facultades Regionales autorizadas por el Consejo Superior Universitario a implementar la
Maestria en Ingenieria en Calidad deberan establecer la/las figura/s institucionales —
Coordinacién/Direccion/Vicedireccién de la Carrera, Comité/Consejo Académico, Unidad
Operativa de Apoyo — responsables de:

- Establecer los lineamientos y las orientaciones para el desarrollo curricular de la carrera.

- Seleccionar y proponer a los integrantes del Cuerpo Docente.

- Evaluar los programas analiticos de los cursos y seminarios.

- Evaluar el desemperio de docentes y estudiantes.

- Efectuar el seguimiento académico de la implementacién de la carrera.

- Evaluar las condiciones de los aspirantes para su ingreso.

11
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2. ESTRUCTURA CURRICULAR

La estructura curricular se organiza en torno a cursos obligatorios y optativos. Los cursos
obligatorios se agrupan en ejes (organizacién de los procesos, control de los procesos y
mejora de los procesos). Estos ejes retinen los cursos de acuerdo con un criterio de afinidad
conceptual. Dicho agrupamiento permite identificar un sentido mas general asignado a cada
actividad de formacién, de manera que los objetivos y contenidos especificos de cada curso
se ubican en el marco mas amplio de cada eje. Asimismo, la definiciéon de estos ejes -
organizacién, control y mejora- aportan a la organizaciéon de las competencias basicas que
caracterizan parte del perfil del graduado.

En cuanto a los dos cursos obligatorios restantes que integran el curriculo de la Maestria, su
propésito es proporcionar herramientas teérico metodologicas para favorecer y promover la
produccién de tesis. Enfatizan el desarrollo de capacidades para el manejo del instrumental
conceptual y operativo ajustado al objeto de estudio.

En el mismo sentido, el curriculo de la Maestria presenta una serie de cursos optativos como
una oferta orientada a profundizar en tematicas vinculadas con el desarrollo de las tesis que,
junto a las herramientas basicas de investigacion, posibilite una mejor identificacién de los
temas posibles de tesis. Estos cursos optativos se implementaran de acuerdo con un criterio
de flexibilidad curricular tal como se explica en el apartado siguiente.

2.1. Organizacién curricular

La Maestria en Ingenieria en Calidad supone, como minimo, el cursado de DIECIOCHO (18)
cursos. La carga horaria total minima de cursada es de SEISCIENTAS (600) horas, a las que
se suman CIENTO SESENTA (160) horas acreditadas en tutorias y actividades de
investigacién, con independencia de las horas destinadas a la realizacion de la tesis.

El curriculo de la carrera es flexible, permite incorporar nuevos contenidos del area de

Q\ conocimiento de la Ingenieria en Calidad que impone la dindmica del area.

12
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El caracter de los cursos, en términos de obligatorios u optativos, no alude a un criterio de
importancia sino a un criterio de flexibilidad curricular. El caracter optativo de los cursos asi
indicados permite a cada Facultad Regional disefiar con mayor ajuste a las caracteristicas
regionales la propuesta formativa.

Obligatorios: Requeridos para la carrera de Maestria. Suman 480 horas minimas de cursado.
Optativos: Deben sumar 120 horas minimas de cursado.

El listado de cursos optativos que aparece a continuaciéon pretende ser un punto de partida, el
cual podra ser ampliado por las Facultades Regionales que implementen la carrera. Los
nuevos cursos a ser incorporados deberan ser propuestos a la Comision de Posgrado de la
Universidad, y aprobados y autorizados por el Consejo Superior Universitario.

Tutorias y tareas de Investigacion:

Actividades acreditables de tutorias e investigacién. Los aspirantes a la Maestria, con la
orientacion de su director, optaran por profundizar en aquellas tematicas teéricas y metodologicas
més pertinentes con los objetivos formulados en el proyecto de tesis. Esta etapa involucra no
menos de 160 horas de actividad, (sin incluir las horas dedicadas al desarrollo de la tesis), que
seran acreditadas por el comité académico de la carrera y formalizado mediante un acta. Puede
incluir pasantias, participacion en proyectos de investigacion, relevamiento bibliografico, asistencia
a congresos, publicaciones, residencias, etc.

Formacion tedrico-practica

Las horas reloj que corresponden a cada curso son teérico-practicas, tal como lo establece la
normativa. Las actividades practicas cubren entre el 25 y 30% del total y varian anualmente
de catedra en catedra. Por eso su detalle no acompafa al plan de estudios sino a los
programas analiticos de cada curso, pueden ser dedicadas a talleres, modelado, simulacion

trabajo de campo, desarrollos, pasantias, y similares.
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2.1.1. Matriz resumen de la organizacion curricular de la Maestria en Ingenieria en Calidad.

Gestidn de los procesos de una organizacion

EJE I: Organizacién
de los Procesos

Obiligatorio 30
Desarrollo del liderazgo organizacional Obligatorio 40
Sistema de Gestion Integrada Obligatorio 60

Obligatorio

30

EJE II: Control de
los Procesos

Probabilidad y estadistica aplicada

Control estadistico de la calidad Obligatorio 30
Confiabilidad Obligatorio 30
Inspeccién y ensayos Obligatorio 30
Auditorias Obligatorio 30

EJE lli: Mejora de
los procesos

Calidad de las mediciones

Metodologia de la Investigacién

Herramientas para la mejora de los procesos Obligatorio
Disefio de experimentos Obligatorio 40
Gerenciamiento de las restricciones y analisis Obligatorio 30
de los costos

Obligatorio 30

Obligatorio

30

Seminario — Taller Herramientas para el desarrollo de la Tesis

Responsabilidad social de las organizaciones

Obligatorio

40

Optativo 30

Calidad en empresas de servicio Optativo 30
Motivacion para el cambio Optativo 30

Gestidn del conocimiento Optativo 30
Investigacién + Desarrollo + Innovacion (1+D+i) Optativo 30
Gestidn de la Inocuidad en Sistemas Biologicos Optativo 30
Calidad agroalimentaria Optativo 30

Calidad en Telecomunicaciones Optativo 30

Calidad en Software

Optativo

30
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2.2. OBJETIVOS Y CONTENIDOS MiNIMOS - TRAMO DE CURSOS OBLIGATORIOS -

EJE I: ORGANIZACION DE LOS PROCESOS

* Gestion de los procesos de una organizacion

Objetivos:

Conocer la realidad empresarial mundial en términos cualitativos, sus tendencias, los
sistemas de gestion y planificacion, asi como la respectiva certificacion de los sistemas
de la gestién de la calidad.

Interpretar los componentes basicos de un mapa de procesos organizacional.

Analizar e identificar indicadores de funcionamiento y resultado de los procesos con el
fin de su contribucién al resultado organizacional.

Comprender las relaciones bidireccionales en las interfaces de los procesos y el rol del

factor humano en dicho vinculo.

Contenidos minimos:

Evolucion histérica de la gestidn de la calidad.

Comparacion entre los sistemas de gestiéon de la calidad orientales y occidentales.
Planificacion de la calidad.

Kaizen.

Reingenieria.

Gestién por procesos.

La articulacion de las organizaciones y la funcién calidad. Liderazgo.

Modelos “Premio Nacional a la Calidad”.

» Desarrollo del liderazgo organizacional.

Objetivos:

Conocer las herramientas que sirven vitalmente en las organizaciones, con los nuevos

marcos de referencia, tacticas y estrategias a seguir para abordar la dinamica que
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tensiona los vinculos en las empresas.

e Profundizar en el enfoque de las organizaciones abiertas al aprendizaje, capaces de
transformar su innovacién sistematica en una ventaja competitiva sostenible.

e Valorar la importancia del factor humano en el desarrollo organizacional.

Contenidos minimos:

El proceso estratégico: su estructura y técnicas. La mente del estratega.

Administracion de los recursos culturales: alineamiento cultural y organizacional.
- Desarrollo de nuevas competencias y roles gerenciales.

- Sistema de indicadores de desempefio.

- Desarrollo de la organizaciéon basada en el principio del valor: marketing de valor.
- Administracién estratégica de la imagen.

- Gestion del sistema de relaciones con stakeholders (partes interesadas).

- Desarrollo de proveedores y estrategias de alianzas y asociatividad.

- Direccién por politicas y valores. Gerencia centralizada en la mision.

- Gestion y marketing de servicios.

- Caracteristicas de las organizaciones inteligentes.

- Innovacién sistematica: el pensamiento creativo aplicado.

- El pensamiento sistémico.

- El cambio organizacional.

= Sistemas de gestién integrada.
Objetivos:
¢ Conocer los procesos de gestion de la calidad en empresas manufactureras y de
servicios.
e Conocer los modelos ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 y su aplicacién como

técnicas de elaboracion de bases documentales para Sistemas de Gestion.
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Analizar los problemas ambientales que se presentan en la actualidad, el rol de la
organizacion en la nueva realidad mundial y los pasos hacia un desarrollo sostenible.
Analizar los sistemas de certificacion  aplicados a nivel nacional, regional e

internacional.

Contenidos minimos:

Sistemas de gestion de la calidad.

Norma ISO 9001 de gestién de la calidad.

Sistemas de gestion ambiental. ISO 14001.

Sistemas de seguridad y salud ocupacional OSHAS 18001
Otros modelos de gestién bajo el marco de la integracién.

Certificacion y acreditacion.

EJE I CONTROL DE LOS PROCESOS

» Probabilidad y estadistica aplicada.

Objetivos:

Profundizar saberes adquiridos de la probabilidad y estadistica en el marco del analisis
de resolucion de problemas aplicados a procesos organizacionales.
Aplicar conocimientos de probabilidad y estadistica a partir de ejemplos reales

tomados de la experiencia.

Contenidos minimos:

Estadistica descriptiva.

Nociones de probabilidad.

Distribuciones de probabilidad.

De la descripcion a la inferencia. Estimacion de parametros.
Intervalos de confianza.

Test de hipdtesis.
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- Regresién lineal y multivariable.

* Control estadistico de la calidad.
Objetivos:
e Conocer los elementos de procesos industriales que aseguren su estabilidad y
capacidad para permitir la detecciéon de causas especiales de variabilidad.
e Adquirir herramientas imprescindibles para el “control-dominio” de los procesos bajo un
sistema de gestion de la calidad.
Contenidos minimos:
- Muestreo por atributos.
- Introduccién a los graficos de control.
- Graficos de control.
- Estudios de aptitud de procesos.
- Control por atributos.
- Aplicaciones especiales. Cusum.

- Sistema de medicion. R&R.

= Confiabilidad.
Objetivos:
o Adquirir las herramientas necesarias para determinar la fiabilidad de un producto o la
vida esperable del mismo.
e Conocer y aplicar sistemas légicos de falla a fin de poder enfrentar y resolver
problemas de situaciones reales.
Contenidos minimos:
- Causas de los modos de fallas y sus impactos.

- Ciclo de control de la confiabilidad.
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- Los modelos matematicos de la confiabilidad.

- Método de los items suspendidos.

- Determinacién de la confiabilidad por atributos.

- Estudio de agrupacién de sistemas y su relacion con la confiabilidad.

- Incidencia de la confiabilidad en los costos.

- Aplicacién al mantenimiento productivo.

- Analisis de las normas de seguridad del producto norteamericanas y europeas rectoras

del tema.

» Inspeccidén y ensayos.
Objetivos:
e Desarrollar criterios para el disefio e implementacién de inspeccién, ensayos y modelos.
¢ Realizar planes de inspeccién y ensayos, con la calificacion respectiva de los procesos
para distintos modelos de gestion.

Contenidos minimos:

Inspeccién y ensayos en la recepcion.

Inspeccién y ensayos durante el proceso de produccion.
- Inspeccidon y ensayos finales.

- Estado de inspeccion y ensayos.

- Planes de inspeccion y ensayos.

- Inspeccion y ensayos en servicios y en otros sistemas de gestion.

Calificacion de procesos.

» Auditorias.
Objetivos:

* Aplicar criterios de evaluacion de un sistema, tomando para ello como referencia las
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normas internacionales respectivas.
Desarrollar auditorias de sistemas de gestion bajo distintas normativas aplicadas a
distintos sectores.

Valorar el actuar ético de un auditor.

Contenidos minimos:

Etapas de las auditorias.

Roles en la auditoria.

Técnicas de auditoria.

Relaciones humanas.

Normativas de sistemas de gestion de la calidad y Norma ISO 19011-Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

Analisis y reporte de los resultados de la auditoria.

Auditorias de Certificacioén y Acreditacion.

EJE Ill: MEJORA DE LOS PROCESOS

* Herramientas para la mejora de los procesos.

Objetivos:

Conocer los conceptos y practicas del uso de herramientas y técnicas de resolucién de
problemas utilizadas en las organizaciones para el mejoramiento de la calidad.
Valorar el trabajo en equipo, pilar fundamental de la gestiéon de la calidad para la

mejora de los procesos.

Contenidos minimos:

Las herramientas del Kaizen.
Las “nuevas herramientas”.
Herramientas para la planificacion.

Herramientas preventivas.
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- Indicadores de la calidad. Tablero de comando.
- Despliegue de la funcién calidad (QFD).

- Técnicas de Benchmarking.

= Diseno de experimentos.
Objetivos:
e Adquirir las herramientas necesarias para desarrollar un método sistematico para la
optimizacion de procesos industriales, a partir de experimentos tecnoldgicos.
e Conocer metodologias de avanzada para el analisis y resolucion de problemas
complejos y especificos.
Contenidos minimos:
- Analisis de varianza sin factores.
- Anova con 1 factor.
- Anova con 2 factores.
- Interacciones.
- Disefios factoriales completos.
- Disefios factoriales fraccionarios.
- Método Taguchi
- Blogues.

- Introduccion al método Six Sigma.

» Gerenciamiento de las restricciones y analisis de costos.
Objetivos:
o Conocer una metodologia originada en la “Teoria de las Restricciones”, para aumentar
el valor agregado de las empresas orientada a una correcta toma de decisiones en el

ambito empresarial, tanto en la asignacion de recursos como en la ganancia obtenida.
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e Adquirir las herramientas necesarias para desarrollar los sistemas de contabilizacion
de los costos que se presentan dentro de un programa de Calidad.

e Determinar la imputacion de gastos dirigidos a la implementacién de un programa de
mejora continua.

Contenidos minimos.

- Teoria de las Restricciones.

- Lean Manufacturing — Manufactura Flexible.

- Células de produccion.

- Kanban.

- Calidad y costos, extensién de conceptos a toda la organizacion.

- Los costos de la calidad.

- Clasificacién y contenidos de los costos de la calidad.

- Bases de comparacion.

- Costos en empresas de servicio.

- Implementacion de un programa de costos totales de la calidad.

= Calidad de las mediciones.
Objetivos:

e Conocer los elementos y criterios necesarios para garantizar la confiabilidad de las

mediciones, asi como la cadena de patronizacién internacional.

» Adquirir destrezas en la metodologia de analisis de incertidumbre de las mediciones.
Contenidos minimos:

- Controles por variables y por atributos.

- Analisis de la incertidumbre de las mediciones.

- Trazabilidad de las mediciones.

- Estudios de incertidumbre estandar, combinada y expandida.

22



“2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad de los Trabajadores”

* REGISTRADO

b,

Ministerio de Educacion AZUCENA PERALTA
Universidad Tecnoldgica Nacional | _DIBECTORA APOYO CONSEJO SUPERIOR
Rectorado

- Normativa internacional.

CURSOS DE FORMACION TEORICO-METODOLOGICO

= Metodologia de la investigacion.

Objetivos:

o Comprender los paradigmas del desarrollo tecnolégico contemporaneo en relacion con la
complejidad multidisciplinaria.

e Comprender las etapas del proceso de investigacion.

o Conocer los diversos disefios de protocolos de investigacion.

¢ Analizar la eficacia instrumental de los métodos y técnicas especificas de investigacion.
e Aplicar los principios epistemolégicos en los proyectos de investigacion y desarrollo.
Contenidos minimos:

- El conocimiento cientifico. Bases epistemoldgicas.

- Especificidad y caracteristicas del conocimiento cientifico.

- Lalégica del analisis y de la investigacion.

- Elproceso de investigacién.

- Disefo y organizacion del trabajo de investigacion. Marcos metodolégicos.

- Comunicacion y presentacion de resultados de investigacion.

= Seminario — Taller Herramientas para la elaboracién de Tesis.

Objetivos:

e Comprender las caracteristicas y pautas fundamentales para el desarrollo de planes de
trabajo de tesis en el ambito de la Universidad Tecnolégica Nacional.

¢ Integrar conocimientos y procedimientos pertenecientes a Epistemologia y Metodologia de
la Investigacidn Cientifica con problematicas concretas de la especialidad.

%\ o Disefiar y organizar el plan de trabajo de tesis.
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Contenidos minimos:

- El contexto regulatorio del trabajo de tesis.

- Seleccion de la problematica de trabajo: su formulaciéon y recorte. Condiciones
institucionales para el trabajo de tesis.

- Antecedentes y fundamentaciéon. Formulacién de los objetivos. Los métodos e
instrumentos de indagacion.

- Metodologia de desarrollo. Cronograma del plan de trabajo.

- Infraestructura y equipamiento.

- Los procedimientos académico-administrativos para la presentacion del plan de trabajo de

tesis.

TRAMO DE CURSOS OPTATIVOS

» Responsabilidad social de las organizaciones.

Objetivos:

Analizar las relaciones de las técnicas de gestion y garantia de calidad y su aporte a la
cobertura de la responsabilidad social.

Contenidos minimos:

- Laresponsabilidad social de las organizaciones.

- La ética y el administrador.

- Las normas ISO 9000 y la responsabilidad social de las organizaciones.
- La norma SA 8000 Requisitos de responsabilidad social.

- Lanorma ISO 26000 — Guia de Responsabilidad Social.

- Derecho civil.

- El derecho de dafios y sus consecuencias.

- Producto y riesgo.

@\ - Publicidad e informacion.
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- Acciones judiciales y extrajudiciales.
- Trascendencia social.

- Ley Nacional de Defensa del Consumidor.

» Calidad en empresas de servicio.

Objetivos:

e Conocer el concepto de servicio, sus relaciones con el concepto producto, sus aicances y
las consecuencias para la sistematizacion de la calidad.

s Analizar los parametros e instrumentos de medicién de la calidad de servicio.

e Desarrollar el proceso de evaluacion de la calidad de servicios.

e Valorar las oportunidades de mejora que presenta un sistema de gestion de la calidad de
servicio y el desafio implicito en ellas.

Contenidos minimos:

- Calidad de servicio.

- El ciclo del servicio.

- Atributos de la calidad de servicio.

- Encuesta y estudio de mercado.

- Generacioén de indicadores.

- Relacion con el cliente. Negociacion.

- Sistematizacion de la gestién de la calidad de servicios.

= Motivacion para el cambio.

Objetivos:

Aplicar las herramientas de “formacién de personas”, propia del modelo de calidad total,
dentro de los principios provenientes de los recientes avances de las ciencias del

comportamiento y enfocados a niveles de desempefio de alta performance.
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Contenidos minimos:

Desarrollo de la organizacién centrado en el desarrollo de sus recursos humanos.
Calidad intrapersonal y calidad interpersonal. El proceso grupal.

Identificacion y awareness respecto a los nucleos del ser operativo.

Sentido. Coherencia. Vitalidad. Autoestima.

Herramientas y técnicas de administracion de esos factores vitales.

Roles y funciones gerenciales vinculados con estas estrategias genéricas.

Gestion del conocimiento.

Objetivos:

Comprender la importancia del conocimiento como herramienta para modernizar y

mantener la competitividad.

Conocer las técnicas y herramientas aplicables a la gestién del conocimiento.

Contenidos minimos:

El rol del Conocimiento en las Organizaciones

La gestidn del conocimiento: fuente de competitividad.

La Gestion del Conocimiento en la nueva logica de la Competitividad en las
organizaciones. El imperativo de la Diferenciacion y la innovacién permanente.

Tipos y dinamicas del conocimiento organizacional.

La gestion del Conocimiento y la Calidad. El rol del Conocimiento en las Organizaciones de la
Regién: Condiciones de posibilidad y obstaculos en su utilizacion. Trabajo de reflexion.

El capital intelectual. La transformacion del capital intelectual (activos inmateriales e
intangibles) como conocimiento tacito en Ventajas competitivas. La traduccién de
conocimiento implicito en conocimiento explicito. Modelos y Tipologias.

Nuevos abordajes en la transformacion de las organizaciones

El rol del disefio en la organizacién actual. Pensamiento e investigacion de disefio. Design
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Thinking y Design Research

* Investigaciéon + Desarrollo + Innovacion (I+D+i).
Objetivos:

Conocer la gestion de organizaciones de |+D+i.
Contenidos minimos:

- Caracteristicas del proceso de |1+D+i.

- Responsabilidad de la direccién.

- Estructura de los grupos de 1+D+i y su gestion.
- Gestion de los recursos.

- Vigilancia tecnolégica.

- Andlisis y seleccion de ideas de |1+D+i.

- Seguimiento y control de proyectos.

- Medicién, andlisis y mejora.

= Gestion de la Inocuidad en Sistemas Biolégicos.

Objetivos:

Incorporar en los centros de producciéon estrategias y mejoras que permitan gestionar de
manera integrada la cadena de valor en industrias y servicios vinculados a productos de
origen biolégico: alimentos; medicamentos y productos médicos, bajo el marco del concepto
de inocuidad para disminuir los riesgos de contaminacién, sus implicancias y aumentar su
competitividad.

Contenidos minimos:

Concepto de Inocuidad. Identificacion de Peligros en las Industrias y Servicios Biolégicos.
Manejo de Peligros. Code Federal of Regulations- USA. Food and Drug Administration.
Gestion de riesgo en productos sanitarios. Vocabulario Guide ISO 73. Aplicacién de la gestion

de riesgos a los productos sanitarios. UNE-EN ISO 14971.
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Gestidn Agroalimentaria.

Implementacion y gestion de un sistema HACCP. IRAM 14104:2001. Serie IRAM 14100
Buenas Practicas de Manufactura en Industria y Serie IRAM 14200 (Servicios); Norma IRAM
14104:2001. Buenas Practicas Agricolas. ISO 22000: 2005 Food safety management
systems- Requeriments. Food Safety Enhancement Program- Canada. Res. SENASA 530/01.
Lineamientos GLOBAL-GAP. Proyecto Buenas Practicas Agricolas IRAM 14110-1. Programa
de Manejo Integrado de Plagas. Certificacion de Productos Organicos. ISO 22005:2007.
Trazabilidad en la cadena alimentaria. Principios generales y requisitos basicos para el disefio
y la implementacién del sistema.

Gestién de la inocuidad en Medicamentos: Buenas Practicas de Manufactura. Familia 37001-
1/7. Buenas practicas de manufactura en el procesamiento aséptico de soluciones
inyectables. Familia 37025-1/7. Fabricacion de medicamentos sélidos orales. Familia 37019-
1/7. Dispositivos biomédicos. Buenas Practicas de Manufactura. IRAM 37011-1/2. BMP-
Validacion de los procesos. Quality assurance of phamaceuticals. GMP-WHO.

Gestion de la Inocuidad en Productos Médicos: Clasificacion, regulacion y certificacion.
Res.MERCOSUR 4/95. BPM. Res. ANMAT 191/99 — 698/99. ISO 13485:2003.

Integracion en la Certificacion de la Calidad e Inocuidad en Alimentos, Medicamentos y
Tecnologia Médica. ISO 9001:2008 y diferentes Sistemas de Gestion de la Inocuidad.

Referencias cruzadas.

» Calidad Agroalimentaria

Objetivos:

e Comprender el alcance de los conceptos sobre Calidad, Legalidad e inocuidad Agroalimentaria.
e Aplicar en las organizaciones productivas estrategias y mejoras para gestionar la cadena
agroalimentaria en el marco de la inocuidad.

e Incorporar en las organizaciones agroalimentarias el concepto de la Prevencion de la
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Contaminacion.

e Introducir en el personal de las organizaciones agroalimentarias la percepciéon del
adecuado control de las operaciones a través de toda la cadena Alimentaria

Contenidos minimos:

Codex Alimentarius (Organizaciéon Mundiai de la Salud)

Identificacién de Peligros en las Industrias y Servicios Bioldgicos. Identificacién y Manejo de
Peligros.

Verificacién, Validacion y Mejora de los Sistemas de Gestién de la Inocuidad de los Alimentos.
Code Federal of Regulations- USA. Food and Drug Administration. Serie IRAM 14100 Buenas
Practicas de Manufactura en Industria y Serie IRAM 14200 (Servicios); Norma IRAM 14104
Implementacién y gestién de un sistema HACCP. Norma IRAM-ISO 15161 .

1SO 22000.Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos. Requisitos

Programa de Pre-Requisitos

Trazabilidad.

Food Safety Enhancement Program- Canada.

Buenas Practicas Agricolas. Res. SENASA 530/01.

Lineamientos GLOBAL GAP.

Programa de Manejo Integrado de Plagas.

Certificacion de Productos Organicos.

Certificacion de la Calidad Agroalimentaria en el mercado internacional.

Referencias cruzadas entre sistemas de Certificacion disponibles. (BRC, IFS,PAS 220 , FSSC

22000)

= Calidad en Telecomunicaciones.
Objetivos:
Conocer la normativa, requisitos, proceso de implementaciéon y mantenimiento de un sistema
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de gestion de la calidad aplicado especificamente en la industria de las telecomunicaciones en
busca de la excelencia.

Contenidos minimos:

- TL 9000. Antecedentes en la Industria. ; Qué es TL 9000? Comparacion de TL 9000 con ISO
9001 Beneficios esperados.

- Mediciones de TL 9000. Introduccién a las Mediciones de TL 9000. Reporte de las
Mediciones. Proceso de envio de datos. Diferentes mediciones (NPR, RQMS, FRT).

- Modelo de Ciclo de Vida. Definicion del Ciclo de Vida de un Producto. Objetivos del modelo
de Ciclo de Vida. Fases tipicas del Ciclo de Vida. Modelos simples de Ciclo de Vida de
Producto.

- Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad TL 9000. Requisitos adicionales a ISO 8001

- Proceso de Certificacion TL 9000. Opciones de Certificacion. Pasos basicos para la

certificacion. Reglas de Auditoria de Certificacion. Ciclo de Mejora Continua.

» Calidad en Software.

Objetivos:

Conocer el proceso de la Administracion de la Calidad del Software.

Comprender la importancia de los estandares y modelos en el proceso de la Administracion
de la Calidad del software con foco en CMM y CMMI.

Contenidos minimos:

Calidad de Software. Problemas y Calidad, Visiones de la Calidad: Trascendente, Usuario,
Construccién, Producto, Valor. Aseguramiento de la Calidad. Propiedades, Caracteristicas.
Principios. Proceso.

Ciclo de Mejora Continua: Deming, Juran, Ishikawa. Propuesta del SEl, modelo IDEAL, etapa
de Diagnostico. CMM, Utilidad, Evolucién. Organizaciones Inmaduras y Maduras. Principio.
Proceso, Capacidad del Proceso, Performance del Proceso. Madurez del Proceso. Niveles de
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Madurez: Inicial, Repetitivo, Definido, Administrado, Optimizado. Significado de cada nivel.
Areas clave de cada nivel.

Mitos. Criticas al CMM. Resultados de Assessments reportados al SEI: Maturity Profile.-
CMMI

Seleccién del modelo, Estructura (por etapas), Componentes, Niveles. Areas de proceso:
PA's. CMM vs. CMMI. Entrenamiento y evaluaciones ("appraisal”). Maturity Profile, Plan de

transicion.
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