* “2021 - Aifo de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

Ministerio de Educacion
Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 12 de noviembre de 2021.-

VISTO El expediente LD, N° 8127438 presentado por el Consejo Departamental de Ingenieria
Quimica, relacionado con ¢l programa analitico de la asignatura electiva “Gestion de Calidad y Mejora
Continua en los Procesos”, de la carrera Ingenierfa Quimica, y

CONSIDERANDO

Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentacion vigente.

Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.

Que la Comision de Ensefianza evalué la presentacion y aconsgjo su aprobacion,

Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por ¢! articulo 85° del Estatuto Universitario.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar el programa analitico de Ia asignatura electiva “Gestion de Calidad y Mejora
Continua en los Procesos”, que s¢ agrega como Anexo [ de la presente resolucion, de la carrera

Ingenierfa Quimica a partir del Ciclo Lectivo 2022.
ARTICULOQ 2°.- Establecer que la misma tendrd validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,
segin la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacion de asignaturas electivas para las

carreras de grado en el ambito de la Universidad.

ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniduese. Cumplido, archivese.
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RESOLUCION N° 425  ANEXD N

* PROGRAMA ANALITICO

L. DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR . - -

. ASIGNATURA
GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS

 NOMBRE REDUCIDO DE LA ASIGNATURA " 7

GCyMCP | _
CARRERA . . DEPARTAMENTO | .. PLANDE .| ... .. CARACTER . ... "
ESTUDIOS
Ingenieria Quimica Wgenieria 2004 _ Electiva
S Quimica ‘ ,
CBLOQUE v et ] T AREA DE CONOCIMIENTO 7
Complementario . Ciencia, tecnologia y sociedad
CARGA HORARIA ANUAL (hs catedra) ... -REGIMEN DE DICTADO .- . .
96 Anual
" CORRELATIVIDADES
Aprobadas _ . Reg_ulares _
Para cursar: | Probabilidad y Estadistica. Economia
Para rendir:' Economl’a' . . Paa: REETINY: aerily) G

i --.----__-QFUNDAMEN_TAZCION DE LA MATERIA BENTRO.DEL PLAN DE ESTUDIOS -+ 5o el

En el disefio curricular de la Carrera de Ingenieria Quimica, la materia “Gestidn de calidad y
Mejora Continua en los Procesos se constituye como materia soporte de las curriculares, a los
efectos de introducir la importancia del concepto de Gestion y de la necesidad de implementar
Sistemas de Gestion de Calidad en todas las organizaciones, de acuerdo a la importancia de fa
tematica en ef contexto global actual. A su vez, se desarrollan todas las herramientas existentes
de Mejora Continua que hacen eficientes las instituciones, ya sea de nivel publico o privado..
Tiene gran conexion con las asignaturas “Probabilidad y Estadistica”, Economia”, “Control
Estadistico de Procesos” y “Organizacion Industrial” del Plan de Estudios de Ingenieria Quimica
Plan 1995 adecuado, lienando un vacio de esta problemética en el mismo,

Hi. - ARTICULACION HORIZONTALYVERTICAL CON OTRAS MATERIAS

La amgnatura Gestion de cal:dad ¥y mejora continua artlcula con aslgnaturas de nivel basico.como. -
Probabilidad Estadistica, Economia y horizontalmente con Control Estadistico de Procesos y
Organizacion Industrial y se complementa con la efectiva Gestién del Medio ambiente vy la
Energia : :

. OBIETIVOS . .. . ...

Que el alumno:
v Adquiera conocimientos gue le permitan analizar y disefiar procesos de negocio, basados
en el concepto de mejora continua y gestionar los cambios (IS0 5001}, . .




v" Desarrolle habilidad para analizar a la empresa como una sucesién de actividades que
agregan valor al Proceso/Servicio del cliente (“cadena de valor”} y analizar las etapas de
cambio, de las organizaciones ‘funcionales’ a las organizaciones por proceso.

v’ Conozca y pueda aplicar tecnicas de mejora ccmtmua mediante la efaboracion de un
proyecto integrador de MC de procesos en una empresa del medio, a su eleccidn, para
tograr una adecuada formacién en todos los aspectos que hacen al efectivo desarrollo y
Gestion de uh programa de Mejora Continua en empresas e Instituciones de todo tipo.

v Logre conocer, valorar y aplicar los estandares, hormas, modelos, nacionales e
internacionales vinculados a la calidad en general y a la Calidad de procesos quimicos en
particular. ' '

¥ Internalice los conceptos de Calidad y Sistemas de Gestién de Calidad, sustentados en la
filosofia de la Calidad Total y de la Mejora Continua, en casos concretos relacionados con la
produccion de bienes y servicios o en la funcién pablica a través de un correcto mangjo de
las Herramientas de Catidad o que les permitira diagnosticar, evaluar y mejorar los

 distintos pProcesos de una organizacion. o

V.~ CONTENIDOS
Unidad 1: Calidad v Mejora Continua. Bases Tedricas.

Concepto de Calidad Total. Bases Tedricas del Modelo de Calidad Total. Mejora Continua.
Modelo Shewart, Filosofia Deming, Trilogia de Juran, Modelo Ishikawa, Feigenbaum. Cuadro de

Madurez de Crosby. Modelo Ishikawa. Kaizen. Despliegue estratégico de orgénizaciones. |
Mejora continua: Control de procesos; mejora iterativa y mejora proactiva. Principios Teoricos. *
Ciclo Deming. PDCA.

Unidad 2: Organizaciones, Procesos y su entorno. Cliente, Proveedores, Competencia.

Organizaciones. Objetivos organizacionales: Mision, Vision, Valores. Conceptos bdsicos de
planificacién. Planificacién estratégica. Analisis de Fortalezas, Oportumdades, Deblhdades y
Amenazas (FODA) Estructura organizaclonal. Organlgramas

Pracesos. Procesos de negocio, Internos o tercerizados. Clasificacién de procesos. Enfoque
basado en procesos. Enfoque al cliente: Satisfaccién del Cliente: Requerimientos del Cliente
Necesidades y Expectativas. La Cadena de valor en la organizacidn. Cliente Interno y Externo. El
proveedor, El producta, Competencia. Andlisis del mercado: investigacion de Mercados y
Marketing. Praveedores: Relaciohes con los proveedores Tecmcas de Eva!uac:én de c
proveedores El feedback contmuo ' 1

Unidad 3: Modelo de Calidad Total. Proceso de mejoramiento de la calidad.

Presentacion del Modelo de Calidad Total. Etapas y actividades del Modelo de calidad total.
Compromiso de la direccion y organizacion del proceso. Comité de Calidad. Politica de Calidad.
Investigacion de calidad con clientes y usuarios. Dimensiones de la calidad y de un servicio de
calidad.

Unidad 4: Sistema de Indicadores y Tablero de comando
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Medicion del desempefio de los procesos. Evaluacién de desempefio. Seguimiento, Medicion vy
Anélisis y Evaluacion. Objetivos organizacionales. Misidn, Visdn, Valores. Cuantificacidn de
objetivos. Alineamienteo de objetivos e indicadores: Direccion Hoshin. Familias de mdlcadores
basicos: Eficacia; Calidad; Productividad; Eficiencia; Efectividad. Cuadro de mando mtegral '

Unidad 5: Normas para la Calidad.

Aplicacién de Familta de Normas de la calidad 1SO 9000. (9000, 9001, 9004, 19011). Sistema de
Gestion de Calidad 150 9001 ~ version 2008 y 2015: Requisitos. Objeto y campo de aplicacion.
Términos y definiciones. Contexto de la organizacion. Liderazgo. Caracteristicas, estructura y
auditorias. Organismos de Certificacion y Normalizacién. Aplicacién de un sistema de gestién -
de calidad a una organizacién.

Unidad 6: Herramientas y métodos de mejora bdsicos y avanzados.

Herramientas basicas. Siete nuevas herramsentas Aphcacron eh dn‘erentes procesos. AMFE
{Andlisis de modos de falia) Anal;s|s de va Ior Apllcaczon del Enfoque basado en procesos -
Método de resoluc;on de problemas Analisis de procesos productevos y de servicios.

Unidad 7: Herramlentas y métodos de melora complementarlos

58 (Orden y hmpleza) SMED (Camb:os rapldos y puesta a punto) AT {Justo a tiempo) - TPM
(Mantenimiento productivo total) - Poka Yoke (a prueba de errores) — LEAN (Manufactura
eshelta). Benchmarking. Técnicas de creatividad. Filosofia Six Sigma. Ciclo DMAIC; métricas,
Circulos de Calidad.

Unidad 8: Implementacion de un plan de mejora continua,

Enfoque del Proceso de Mejora continua (PMC) en una compaiiia. Organizacion interna de la
mejora. Aplicacién de un modelo sistemético de PMC. Fases de implementacidn: Seleccionar,
Analizar, Medir, Mejorar y evaluar. Estandarizacidn del procesa. Obstaculos frecuentes v
estrategias posibles. : '

Vi DESCRIPCEON DE ACTIVIDADES TEQRICAS Y PRACTICAS

Se realizan clases expositivas de los contenidos tedricos utilizando los medios audiovisuales
disponibles. En fa mayoria de los casos, se dara lugar a investigacion por parte de ios alumnos y
luego discusion y debates grupaies invitando al alumno a fomentar competencias reflexivas y
de analisis.

Estas clases estan destinadas a articular aspectos tedricos con actividades précticas. -
relacionadas coh la tematica abordada por la asignatura. A tal efecto, mediante este tipo de. -
clases se buscara interrelacionar los fundamentos teOi‘ICOS con Ias experlenuas pract!cas de la
realidad faboral de la industria de procesos,

Formacidn Practica:

Este tipo de actividades estaran orientadas a analizar y discutir los temas abordados haciendo
foco en las experiencias practicas de las actividades desarrolladas, como asi también aqueltas
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propias de la realidad laboral de los estudiantes que la posean v, a la vez, con la partncapacmn
activa de todos los integrantes de la cohorte,

Especificamente se trabajard con la aplicacion de las herramientas desarrolladas enJos -
cotitenidos eh casos reales.

Los alumnos deberdn realizar en grupo, "Actividades de Aula" y 3 trabajos practicos
presenciales, obligatorios y con cardcter evaluativo,

Los alumnos éofnpa‘rt_irén sLis trabajos en forma oral con sus pares y docente.
VIl. ' METODOLOGIAS DE ENSENANZA
- Desarrollo de la asignatura;

TeoncmPractmo Los alumnos deberan abordar la Iectura y estudio de los contenidos, a traves
del material disponible de'la materla gtie ademas de la bibliografta dlgltal complla £asos de
ejemplo, videos y apuntes de clases, orgamzados por umdad de ia Modalrdad académica. Las
clases son conducidas por ¢l docente que plantea los contemdos teméticos y luego despliega
los conceptos en un caso préctico de ejemplo. Para algunos temas, se prevé la realizacion de
debates grupales sobre casos practicos, Los casos los presentara el docenta, de blbllografta
complementaria y/o de casos reales del medio/ empresa en la que los mismos tienen .
contacio. También el d!umno puede presentar casos que prewamente serdn anahzados por el "
docente. : - : S

Herramientas utilizadas: Pizarra y cafidn por parte del docente. Multimedia. Aula virtual.
Sesiones en grupos reducidos, ' S

Practica: con la orientacién de Trabajar eh Equipo. Para‘ello; se divide Ja comts;on formando ’
grupos de trabajo que se mantendran durante todas Ias actividades o

Vill. METODOLOGIA DE EVALUACIGN

La evaluacion de los contenidos es continua a través de tas actividades desarrolladas en el.aula, .
el analisis de casos reales y resoluciones practicas de casos especialmente planteados por el
docente, Mediante la realizacién de los primeros trabajos préacticos, se busca el entrenamiento
de los alumnos para poder luego abordar el desarrollo de un Trabajo Préctico Integrador que

se realiza en una organizacion real, Dicho trabajo integrador es grupal y aplicado a un pmceso
real, de cardcter obligatorio y debe ser defendido por sus integrantes.

Se evalda también el desempefio del grupo en el desarro!lo los trabajos practicos fomentando
la competencia de trabajo en equipo. ' ‘

Los criterios de evaluacion de jos Trabajos Practicos serdn los siguientes: -
-Completitud del andlists
-Contenido del informe

-Cumplimiento de la fecha de entrega (déﬁhida enla i’nodalidad aca'dé'fnica).
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-Participacion de los miembros del equipo. ..,
-Exposicion individual/grupal acerca de los trabajos realizados.

-Asistencia a las clases para exposicién y discusion de los practicos.

Ademas se realizard una evaluacion Integradora Sumativa (individual). Contenidos
conceptuales: Teoria y su aplicacion. '

Para la Aprobacién Directa deberan:
-Asistir al 75% de las clases.

-Aprobar todos los trabajos practicos, con una instancia de recuperacién y cumpliendo la
condicidn de haber expuesto oralmente y presentado todos los informes pertinentes,

-Aprobar la evaluacion Integradora Sumativa (individual) con 6 (seis) 6 mds.
Para aprobacidn No directa. Examen Final:

-De no haber cumplido con alguno de los requisitos anteriores, deberan realizar una instancia
de Examen Final que consiste en una defensa oral de alguno los contenidos del programa
aplicados a un proceso real,

IX. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Norma ISO 9000

Norma S0 9001 - Version 2008 y 2015.

Norma iSO 9004 - Version 2009 {Gltima),

Norma ISO 12011- Versién 2018.

“Mejora Continua de Procesos” - Chang Richard Y. - Editorial Granica. Afio 2012.
Manual de Implantacién de un Proceso de Mejoramiento de la Calidad. J. Radl
Martinez Tamariz. Panorama Editorial. Afio 1997.

“Manual de Calidad”- Juran. Vol I. Quinta Edicién. Juran Institute. Consultant in Quality
Management. Editorial McGraw-Hiil Interamericana de Espafia. Afio 2001.

v “Manual de Calidad”- Juran. Vol Il. Quinta Edicidn. . Juran Institute. Consultant in
Quality Management. Editorial McGraw-Hill Interamericana de Espafia. Afio 2001.
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v" Bibliografia Complementaria:

v' “The Oxford Handbook of Leadership” ~ Michael G. Rumsey — Editorial Oxford Library.
Afio 2012,

v' “los 7 hdhitos de la gente altamente efectiva” ~ Stephen R. Covey — Editorial Paidds.
Afio 2009,

Pagina 5 de b



“Liderazgo y Motivacién en Equipos de Trabajo” — Maria Teresa Palomo ~ Editorial
ESIC. Afio 2008, b
“El ABC del Liderazgo” -John Maxwelf - Edltorla! Vergara & Riba. Afo 2007
“Administracion de la Produccién y Operaciones para una Ventaja Competitiva” -
Richard B. Chase, F. Roberts Jacebs y Nicholas 1. Aquilano - Editorial McGraw-Hill
Interamericana. Afio 2006.
“Gestidn de la Calidad: Mejcra Continua y Sistemas De Gestion - Teoria y Préctica” -
luan Velasca - Editorial Pirdmide. Afio 2005. o ,
“La Quinta Disciplina” — Peter Senge — Editorial Granica. Afio 2004.
“Las claves précticas de Seis Sigma. Una Guifa dirigida a los Equipos de Mejora de
Procesos”. Peter S. Pande, Robert P. Neuman y Roland R. Cavanagh Edltonal
McGraw-Hill/Interamericana. Ao 2004.
“Planificacién y Analisis de la Calidad” - Juran, ). M. y Grynn, F. M, - Editorial Mc Graw-
Hill. Ao 2002,
“The Essential Drucker” — Peter F. Drucker — Editorial HarperColiins, Afio 2001.
“Manual de Trabajo en Equipo” — Robert S. Winter — Editorial Diaz de Santos. Afio”
2000. | o
“Calidad, Productividad y Competitividad” - Edward Deming - Editorial Diaz de Santos.
Afio 1989,

“Qué es el Control Total de Calidad ~ La modalldad Japonesa” Kaoru Ishlkawa -
Editorial Norma. Afio 1985. SR - R
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