Ministerio de Educacion
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Rosario

Rosario, 7 de noviembre de 2017

VISTO ef Expediente ID N° 8085290, relacionado con el programa analitico de la asignatura

electiva Las Relaciones Humanas en la Gestion Empresaria, de la carrera Ingenieria Quimica, y

CONSIDERANDO
Que los objetivos y contenidos del mismo se ajustan a la reglamentacion vigente.
Que dicho programa cuenta con el aval del respectivo Consejo Departamental.

Que la Comisién de Ensefianza evalud la presentacién y aconsejo su aprobacion.

Por ello y atento a las atribuciones otorgadas por el articulo 85° del Estatuto Universitario.
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL ROSARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa analitico de la asignatura electiva Las Relaciones Humanas en
la Gestién Empresaria, que se agrega como Anexo | de la presente resolucién, de la carrera
Ingenieria Quimica, a partir del Ciclo Lectivo 2018.

ARTICULQ 2°.- Establecer que la misma tendra validez durante cuatro ciclos lectivos consecutivos,
segun la Ordenanza N° 1383 — Lineamientos para la implementacion de asignaturas electivas para
las carreras de grado en el ambito de la Universidad.

ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese. Cumplido, archivese.

RESOLUCION N° 721/2017
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Ing. Ruben F. CICCARELLI
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PROGRAMA ANALITICO

I”  DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR T

ASIGNATURA - e e e = e

Las Relaciones Humanas en la Gestién Empresaria.

-NOMBRE REDUCIDO DE LA ASIGNATURA S - . _r

RHenGE

. 2. CARRERA | DEPARTAMENTOQ PLANDEESTUDIOS .| . __ _ CARACTER __ _._r + ]

-

Ingenieria Quimica Ingenieria Quimica 2004 Electiva

BLOQUE =~ - _ AREA DE CONOCIMIENTD -4
Complementario Ciencia, tecnologia y saciedad
_ CARGA HORARIA ANUAL (hs cdtedra) ., - .. (REGIMEN DE DICTADO "3 ",

T T

64 Anual

CORRELATIVIDADES . __ _ j s T

A —— et . — - - —_—- - - A

Aprobadas Regulares

Para cursar: - Ingenieria y Sociedad. Legislacidn

Para rendir: Ingenieria y Sociedad Haga clic aqui para escribir texto.

., T FUNDAMENTACION DE LA MATERIA DENTRG DEL PLAN DE ESTUDIOS - ool ]
Para el éxito en la gestion profesional del ingeniero, no sélo es necesario que los equipos
funcionen bien, sino que las personas trabajen coordinadamente y cumplan con sus tareas, y
para esto el estudiante, necesita adquirir competencia en el manejo de las relaciones
humanas.

Las refaciones humanas en la gestion empresarial es una temadtica que le proporciona una

vision social con temas como comunicacion, liderazgo, manejo de conflictos, negociacién,

motivacion y aspectos de evaluacidn de gestion.

. B "o

lil.,”._ ARTICULACION HORIZONTAL Y VERTICAL CON OTRAS MATERIAS _ "0~ 7~ "%

Por lo expuesto en la fundamentacién, es claro que esta materia tiene una fuerte vinculacién
vertical con Ingenieria y Sociedad, y horizontal con tegistacién y Organizacién Industrial,

catedras con las que se propiciardn encuentros de articulacion.

W.7" oBiETivos. " , J R DL L o RS Y

[P . - — - -

Que el alumno adquiera competencia para:

v Comprender las temadticas relativas al comportamiento humano en general y en
particular, en el contexto empresario.
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v Manejar técnicas de motivacion, liderazgo, comunicacidn, superacion de conflictos y
negociacion.

v Comprender las dificultades de las relaciones humanas y disponga de una preparacién
adecuada para enfrentarlas en la vida profesional con responsabilidad y solidaridad.

Vo CONTENIDOS ™ 75 - ¢ T T T T T T

UNIDAD 1: La comunicacién y manejo del conflicto - Introduccién: En este médulo, se muestra
cudles son los elementos que intervienen para lograr una comunicacién efectiva y estrategias
para el manejo de conflictos.

Comunicacion y percepcién interpersonal. Los 5 axiomas de la comunicacién.

Niveles y ventanas de Johari. Escuchar. Comunicacién en el marco organizacional.
Comunicacidn eficaz: bilateralidad, emotividad y control.

Conflictos, territorio y franja de negociacién. Estrategias para afrontar los conflictos. Grilla de
interés propio e interés del otro.

UNIDAD 2: Liderazgo, Poder y Autoridad - Introduccion: En este modulo, se muestra cudles son
los elementos que intervienen para ejercer un liderazgo eficaz.

Aptitudes y Funciones. Tipos. Modelos de liderazgo: Grilla Gerencial, Liderazgo Situacional.
Bases del Poder, Nivel de madurez, Integracion y Utilizacion Situacional del Poder.

UNIDAD 3: Negociacion - Introduccidn: En este modulo, se muestran cudles son las etapas y
elementos que intervienen para lograr un resultado conveniente en una negociacion.

Factores: poder, informacion y tiempo. Etapas: Decisién de negociar, Preparacion, Ejecucion,
Conclusidn, Materializacidn del resultado, Simulacién de un caso.

UNIDAD 4: Naturaleza Humana y Motivacion - Introduccion: En este mddulo, se muestra cudles
son los elementos que determinan la accidn y la génesis de las emociones humanas que sirven
para interpretar la motivacién de las personas.

El lider o supervisor, utilizando este conocimiento, logra obtener la mejor predisposicién de los
miembros de su equipo.

individuo y Sociedad: El ser viviente o cibernauta. Individuo y persona. El hombre de Platén.
Psicologia Bdsica: La falta y el placer como organizadores del psiquismo. La necesidad del
“otro” en la supervivencia humana., _

E} conflicto bdsico entre las seres humanos: Las emociones, disputa entre iguales ante una
Entidad Superior, Cain y Abel. Los diez mandamientos y la naturaleza humana. La dialéctica del
amo y del esclavo.

Tecnologias gestionales y organizacién del trabajo: De las formas productivas del pasado a la

administracidn cientifica de Taylor y Fayol. Introduccién Sociolégica: Organizaciones. Evolucién
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de las teorias organizacionales. Tecnologias gestionales y organizacién del trabajo. La

administracion cientifica. Reconocimiento del factor humano por Elton Mayo.

Teorias de la motivacién: Visidn empresarial del entorno laboral. El fenémeno de la actitud.
Reconocimiento del factor humano por Elton Mayo. Jerarquia de las necesidades segin
Maslow. Teoria de motivacion e higiene de Herzberg. Teorias “X” e “¥” de Mc Gregor. Mc

Clelland y las necesidades de poder, logro y afiliacion.

VI DESCRIPCION DE ACTIVIDADES TEQRICAS ¥ PRACTICAS #7777

Teoria: Se ofrece, desde el principio, el material bésico de estudio y una serie de cuestionarios
guias por temas. El disertante promueve y dirige un debate hasta que considera que cada tema
queda razonablemente clarificado. Los alumnos revisan sus respuestas y las entregan para ser
evaluadas. Con este material, cada alumno debe armar una carpeta para el ejercicio

profesional.

Practica: Se hace laboratorio, presentando casos de la préctica profesional para que el alumno
desarrolle su capacidad de un analisis comparativo, a partir de un conflicto o un cambio de
contexto organizacional y de su implicancia en las motivaciones y el comportamiento de las
personas. Los alumnos pueden investigar casos extraidos de la industria y presentar su propio

analisis siguiendo los conocimientos adquiridos.
VIl | METODOLOGIAS DEENSENANZA - . .- = . ‘=0 g o Poomine s
Teoria:

v' Exposicién general del docente sobre cada tema.

v" Trabajo de intercambio de ideas, en grupos pequefios para discutir cuestiones sobre el
tema, presentadas por escrito en forma de cuestionarios guias. La discusién debera

incluir relaciones con experiencias propias cancretas de los alumnos.

v" Interpretacién final, resultante de la discusion grupal, que permite el aprendizaje

significativo.
v Presentacion escrita de la interpretacion final, para su evaluacién.

v La devolucién docente sobre cuestionarios, sefiala las respuestas acertadas y erroneas,

para que e} alumno tenga una realimentacion.

Practica, Laboratorio:

L i
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v Presentacién de casos de la practica profesional por exposicion del docente, por medio

de videos que se colocan en la nube o se proyectan en el aula de audiovisuales.

v Los alumnos muestran los conocimientos adquiridos relacionando ia teoria con el caso

presentado y analizan posibles acciones de solucidn.

v Se insta a los alumnos a que busquen casos de la industria en las noticias, en la

bibliografia, en el relato de profesionales o expertos, para luego ser analizados.

v" A partir de un conflicto o un cambio de contexto organizacional deberan mostrar
capacidad de un andlisis comparativo y su implicancia en las motivaciones y el

comportamiento de las personas. Aplicaciones a ejemplos concretos.
¥~ Simulacién de casos mediante juego de roles.
Metodologia para adquirir y/o perfeccionar actitudes:

v Motivacién de los alumnos mediante la transmision de experiencias del docente en su

formacidn académica y en la practica laboral.

v Busqueda del desarrollo del compromiso, solidaridad, cooperacién, responsabilidad en
el marco de la asignatura y de la ética en sus futuras relaciones humanas en la

actuacién profesional, mediante la concientizacién de casos ejemplares.
Recursos metodoldgicos para el desarrollo curricular:
v Apuntes de cdtedra de todo el contenido.
v Cuestionarios éobre cada tema para orientar la discusion y participacion.

v Seleccién de temas de libros especificos y en paginas WEB tales como videos o partes

de films.

v Invitacién a referentes destacados para la ampliacién y complementacion en temas

particulares.

v Presentacion de la bibliografia general y la recomendada para cada tema.

Pgad
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Condiciones para Aprobacién directa:
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De acuerdo a la Ordenanza 1549 para la Aprobacién Directa (7.2), la cétedra establece que el

alumno deberd presentar al finalizar cada médulo un trabajo escrito. Una vez aprobado este
trabajo, el alumno pasara a dar cuenta oral en fechas que se especifique en el cronograma

anual. Alli también se especifican instancias de recuperacion,

El alumno debe obtener un 6 {seis) o mds en cada uno de ellos y la nota final resultara del

promedio de las evaluaciones obtenidas en cada mddulo en la Aprobacién Directa.

Esta implicito que debera el alumno cumplimentar los requisitos del Capitulo 7 de esta
ordenanza, 7.1.1 asistencia a.clase en un 75 % para que no caduque su inscripcién con las

excepciones contempladas en 7.1.2, etc.

Condiciones para Aprobacion por examen final.

Si el alumno cumplimenta los requisitos de cada mddulo, es decir presenta los trabajos
solicitados con las correcciones indicadas en un 75 % de los mismos y eventualmente haga
alguna drea complementaria, a pedido del titular de ia cdtedra, y ésta es aprobada, quedara
habilitado para rendir el Examen Final. El tiempo para la presentacién de estas tareas serd

como maximo, al finalizar la primera quincena de febrero del afio siguiente que ha cursado.
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