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OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA: El alumno se tendra que
familiarizar con los elementos a estudiar a fin de implementar un Sistema de
Inspeccion, Control de Calidad y Controles de Proceso, como asi también obtener

una optimizacion de procesos. Tendra que tener los conocimientos parea lograr
un aumento de la productividad y una reduccién de los costos.

FUNCION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS: El alumno con los
conocimientos adquiridos sobre Calidad Total, Normas 1SO 9000, etc., puede
desarrollar procesos con una alta fiabilidad.
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Tema 1: Introduccion:

Calidad. Conceptos. Evolucion historica. Calidad desde el punto de vista del
cliente (interno y externo).

Calidad como estrategia competitiva: la experiencia japonesa. Calidad en la gran
empresay en las PYME.

Aspectos econdémicos de la calidad. Beneficios tangibles e intangibles. Costos de
la calidad y de la no calidad.

Certificacion por Normas IRAM. Normas 1SO 9000.

Técnicas estadisticas aplicadas en la evaluacion y mejora continua de la calidad.
Problemas de calidad on line y off line.

Tema 2. Métodos estadisticos aplicados al control de procesos:

Gréficos de control. Base estadistica - Gréaficos por variables y por atributos -
gréaficos de control especiales (CUSUM AMMA, etc.).

Andlisis de la capacidad o aptitud de un proceso.

Tema 3: Muestreo de aceptacion:

Sistemas de inspeccion. Inspeccién por muestreo.

Muestreo de aceptacion lote por lote por atributos. Tipos de planes. Costos
asociados. Curvas O.C., A.0.Q., y A.S.N. Indices de calidad. Tablas.

Muestreo de aceptacion lote por lote por variables. Tipos de planes. Curvas O.C.
Tablas.

Muestreo de aceptacion continuo, por atributos. Planes OSP-1, OSP-2 y OSP-3.

Tema 4: Confiabilidad y teoria de fallas:

Conceptos basicos. Objetivos de un programa de confiabilidad.

Cuantificacién de la confiabilidad. Funciones y caracteristicas. Empleo de las
distribuciones exponencial, Normal y de Welbull. Estimacién de parametros.
Empleo de graficos probabilisticos.

Tema 5: Técnicas estadisticas experimentales aplicadas al mejoramiento de la
calidad:

El disefio de experimentos en el disefio de parametros y de tolerancias.
Metodologia de G. Taguchi. Funcion de pérdida, factores de control y de ruido,
robustez, utilizacién de cuadros ortogonales.

Superficies de respuesta.

Tema 6: Calidad de servicio:

Caracteristicas distintivas de un servicio.

Implementacion de un sistema de mejora continua. empresas y funciones de
servicio.

Cuantificacién de la calidad. Comparacion de parametros.
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TRABAJOS PRACTICOS: Resolucion de problemas
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