FACULTAD REGIONAL ROSARIO

* UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Programa Analitico Investigacién Operativa Plan 08

Fundamentacién de la asignatura

La asignatura pretende contribuir a formar profesionales capaces de desarrollar y/o llevar adelante la gestion
de sistemas de informacion, en particular sistemas que provean el soporte adecuado a los distintos puntos de
decision de una organizaciéon. Mediante la incorporacion de conceptos tedrico-practicos y la aplicacion de
conocimientos adquiridos por el alumno en Algebra, Analisis Matematico y Estadistica, se procura un buen
entrenamiento en la resolucion de problemas cuantitativos de optimizacién, bajo distintas condiciones
inherentes a los ambitos organizacionales y otros campos de aplicacion.

Objetivos
Procurar que el alumno adquiera una habilidad razonable para:

Construir modelos matematicos que apunten a resolver problemas de decision inherentes a la conduccién
y coordinacion de actividades dentro de una organizacion.

Desarrollar sistemas de optimizacion para ser aplicados en diversos campos de la ingenieria, la biologia,
la medicina, la ecologia, etc.

Manejar técnicas que le permitan, en las asignaturas posteriores y en su actividad profesional, determinar
en forma racional las soluciones mas eficaces o mas econdémicas para cada caso.

Unidad tematica N° 1:

Introduccion ala Investigacion Operativa

Eje Conceptual:

Toma de decisiones, metodologia y modelos mateméticos.

Objetivo:

Introducir al alumno en las principales caracteristicas de la Investigacion Operativa (I0) como herramienta de
apoyo a la toma de decisiones en los sistemas y a la planificacién de sus respectivas actividades.

Temas:

Caracteristicas de la Investigacion Operativa (10). Fases de un estudio de 10. Modelizaciébn matematica. Los
modelos matematicos en los sistemas empresariales. Modelos deterministicos, aleatorios e inciertos. Ingenieria
en Sistemas de Informacion e 10.

Unidad tematica N° 2:

Programacion Matematica

Eje Conceptual:

Modelizacion de problemas lineales, algoritmos de solucién, comportamiento de una solucién ante cambios en
los parametros del modelo (sistema real) e interpretaciébn econ6mica de resultados. Extensiones de la
programacion lineal (problemas enteros puros, mixtos y binarios). Elementos basicos de la programacién no
lineal.

Objetivo:

Entender las asunciones y propiedades bésicas de la programacion lineal y su método de solucion.
Familiarizarse con sus aplicaciones y el software disponible en el mercado. Formular, resolver e interpretar
diferentes tipos de problemas y extender dichas experiencias a otros casos de programacion matematica.

Temas:

Clasificacién de los modelos de programacion matematica.

Problemas de modelizacién que conducen a programas lineales. Teoremas fundamentales de los conjuntos
convexos y de la programacion lineal. El método Simplex para programas lineales en forma estandar.
Redundancia e incompatibilidad. Aspectos computacionales. Software de aplicacion. Andlisis de sensibilidad.
Dualidad.

Modelos especiales de programacion lineal: el problema de transporte, el problema de transbordo y el
problema de asignacion.

Ampliacion del campo de aplicacion de la programacion lineal: Problemas enteros puros, mixtos y binarios.
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Elementos de la programacion no lineal. Optimizacién de funciones convexas con restricciones lineales.
Programacion cuadratica. Software de aplicacion.

Unidad tematica N° 3:

Modelos de Redes

Eje Conceptual:

Problemas de optimizacién que pueden analizarse mediante una representacion grafica en forma de red.
Procedimientos de solucion.

Objetivo:

Formular y resolver modelos asociados a las redes de optimizacion como casos particulares de la
programacion lineal que disponen de procedimientos de solucidon propios, mas eficientes que el método
Simplex.

Temas:

Problema de la ruta mas corta. Problema de arbol de extension minima. Problema de flujo maximo. Problema
de flujo restringido de costo minimo.

Administracion de proyectos con CPM y Pert. Identificacion de la ruta critica. Nivelacién de recursos mediante
heuristicas de aplicacion. Determinacién del programa de costo minimo. Software de aplicacion.

Unidad tematica N° 4:

Modelos de Aprovisionamiento para la Demanda Independiente

Eje Conceptual:

Demanda independiente, necesidad de mantener stock, sistemas de administracion de stock.

Objetivo:

Entender la importancia de la gestion de existencias y su incidencia en la cadena logistica interna. Manejar
diferentes politicas, técnicas y medidas de servicio al cliente, que permiten especificar cuanto y cuando
ordenar.

Temas:

La gestién de stock en el @mbito de la Calidad Total. Las principales causas generadoras de stock y cémo
eliminarlas. Costos de la gestidon. Rotacidn y su impacto en los costos.

Modelos para casos deterministicos. Calculo del lote econdmico (sin y con restricciones). Periodo comun para
un conjunto de items. Clasificacién ABC.

Modelos aleatorios expeditivos. Medidas de servicio al cliente. Calculo del stock de seguridad.

Criterios de Regularidad

Ademas de las normas vigentes respecto a la regularizaciéon de materias, se considerara "alumno regular" al
gue obtenga una nota final de 6 (seis) o0 mas, entre la nota de concepto, el estudio de un caso y dos examenes
tedrico-practicos parciales. La nota de concepto es la resultante del proceso de evaluacién continua que toma
en cuenta la participacion y el desempefio en las clases tedrico-practicas y en la resolucion de las practicas de
la asignatura. El estudio de un caso (trabajo grupal) valora el esfuerzo cooperativo y la capacidad del grupo
para entender y transmitir la situacion que se enfrenta, escoger una alternativa de solucién y fundamentar tal
seleccion. Los exdmenes parciales (individuales) evallan la integracién de conceptos y las técnicas adquiridas
escalonadamente a través de las diferentes unidades.

Las fechas de los exdmenes parciales y los temas a incluir se comunicaran, a mas tardar, tres semanas
después de iniciado el ciclo lectivo. Habrd opcién a una instancia recuperatoria (de los dos examenes sélo
podréa recuperarse uno).

Examen Final y Promocion

Cumplimentada la etapa anterior el alumno debe rendir satisfactoriamente un examen globalizador final. Este
examen es personalizado e incluye resolucion de problemas y/o coloquio en funcién del desempefio del alumno
durante el cursado de la asignatura. Para aquellos alumnos que hayan obtenido una nota de regularizaciéon no
inferior a 8 (ocho), el examen final sélo evaluara los temas no incluidos en las evaluaciones parciales.
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